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 ملخص
ر الصحة المنظمية في مدارس التعليم الثانوي العام بمص مستوى تعرفالدراسة ھذه ھدفت 

الصحة  الدراسة المنھج الوصفي التحليلي معتمدة على استبانة ، وتبنتالمعلمينمن وجھة نظر 
التماسك المؤسسي، القيادة الإدارية وأساليبھا، الشخصية (السبعة  بعادالمنظمية ذات الأ

والاعتبارية، التأثير الرئاسي للمدير، توفير الموارد المساندة، الروح المعنوية والعلاقات 
معلمًا، ) ٥٧٦( وتم تطبيق الاستبانة على عينة قدرھا). التأكيد على النواحي الأكاديمية نسانية،الإ

كان  مستوى الصحة المنظمية بمدارس التعليم الثانوي العام بمصرالدراسة إلى أن وتوصلت 
كما تبين وجود فروق ذات دلالة  .المعلمين بمدارسھم تصوراتفي  %)٦٥٫٤(بنسبة  متوسطاً
في حين لم تكن  ،الجنس والخبرة يالمعلمين تعزى لمتغيرتصورات متوسطات ئية بين إحصا

سي، وفي ضوء ھذه النتائج توصلت المؤھل والتخصص التدري لمتغيريھناك فروق تعزى 
: الدراسة إلى تصور لتحسين الصحة المنظمية بمدارس التعليم الثانوي العام بمصر، يتضمن

   .محه، ومتطلبات تنفيذهھم ملاأمنطلقات ھذا التصور، و

  .معلمي التعليم الثانوي العام، وجھة نظر، الصحة المنظمية: الكلمات المفتاحية
 
Abstract 

The study aimed to determine the level of organizational health in the 
schools of general secondary education in Egypt, from the perspective of 
teachers, the study adopted descriptive analytical method based on 
identification of seven health organizational dimensions (institutional 
cohesion, administrative leadership,  its personal and legal methods, to 



www.manaraa.com

 ......" مستوى الصحة المنظمية بالمدارس الثانوية من"ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٠٧٠

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٥( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

influence the presidential to the Director, the provision of supporting 
resources, morale and human relations, emphasis on the academic 
aspects). Questionnaire was applied to a sample of (576) teachers and 
found that the level of organizational health in general secondary schools 
in Egypt, was the medium rate (65.4%) in the perceptions of teachers in 
their schools. As shown there are significant differences between the 
perceptions of teachers due to the variable of sex and experience, while 
there were no significant differences due to the variable of qualification 
and teaching specialization In the light of these results, the study reached 
the vision of improving health organizational schools of the general 
secondary education in Egypt, including: justifications, the most 
important features, and requirements for its implementation. 

Key word: Organizational Health, The point of view, Teachers of 
general Secondary Education. 

 
  مقدمة الدراسة وخلفيتھا النظرية

تعѧѧد المدرسѧѧة مѧѧن أھѧѧم المؤسسѧѧات التѧѧي أنشѧѧأھا المجتمѧѧع وفوضѧѧھا مھمѧѧة تنميѧѧة الأطفѧѧال 
أنمѧاط السѧلوك المرغѧوب فيѧه بمѧا يسѧاير  علѧىوتدريبھم  ،ملائمةوالشباب، وتزويدھم بالخبرات ال

ѧًاالمجتمع وتطلعاته المستقبلية، وتعد المدرسة نظام ѧًعي  ااجتماعيѧي يسѧه التѧه أھدافѧىلѧا إلѧ؛تحقيقھ 
 مѧن شѧبكة علѧى المجتمع المحلي المحيط بھا؛ لذلك فإنھا تعتمد علىھي منظمة اجتماعية منفتحة ف

أعضѧاء  مѧن الخѧارجي بѧالمجتمع تѧرتبط وكذلك بعض،ب بعضھم داخلھا نالعاملي الاتصالات تربط
الأخѧرى  والأنظمѧة الأم التعليمѧي بالنظѧام ؛ بجانب ارتباطھѧا الطلبة أمور وأولياء المحلي المجتمع

  .المجتمع في

 الأمѧر يتطلѧب فѧإن المختلفѧة وظѧائفھم المدرسة أفراد بھا يؤدي التي الكيفية تفھم يمكن ولكي
 والمفѧاھيم المتعلقѧة الأفكѧار وبѧين نفسѧية كمكونѧات بѧالأفراد المتعلقѧة والمفاھيم لأفكارا بين المزج

 مѧدخل :من أھمھѧا لعل ذلك تفسر ومداخل نماذج عدة ظھرت ولقد اجتماعية، كمؤسسة بالمدرسة
  .الخ...المناخ التنظيمي ومدخل الجودة، ومدخل الفاعلية، ومدخل الشرطي، والمدخل النظم،

فاعليѧة المدرسѧة، إلا أن  فѧي المھمѧةن أن المنѧاخ المدرسѧي يعѧد أحѧد السѧمات الرغم مѧ علىو
أن مفھوم المناخ يعد من المفاھيم المحددة في عدد كبيѧر مѧن طѧرق قياسѧه، كمѧا أنѧه " البعض يؤكد

ا ما يكون مجرد شعار لتحسين المدارس، لذا تم الاستعاضѧة عنѧه ما يشوبه الغموض، وغالبً  اكثيرً 
خاصѧةً مѧع تѧأثير  ؛مѧن المدرسѧة مھمѧةنظمية لوضع تصѧورات وقيѧاس جوانѧب بمجاز الصحة الم

الوضѧѧѧع الاجتمѧѧѧاعي  تمѧѧѧت السѧѧѧيطرة علѧѧىتحصѧѧѧيل الطѧѧلاب إذا  فѧѧѧيالأبعѧѧاد التنظيميѧѧѧة الصѧѧحية 
  .(Wayne & John,1997) "والاقتصادي داخل المدرسة
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 إذ ؛نسѧانالإ أو الفѧرد علѧى تركѧز التѧي الإداريѧة الاتجاھѧات أحѧد ھѧي المنظميѧة وتعد الصحة
وجѧود  علѧى فالمحافظѧة والنمѧو، الصѧحة إلى يحتاج بيولوجي بكيان المدرسة الاتجاھات ھذه بهشّ تُ 

سѧلم  قمѧة فѧي تѧأتي والطلبѧة للمعلمѧين النمѧاء حاجѧات وتلبيѧة المدرسѧة فѧي صѧحي منظمѧي منѧاخ
   .)١٩٩٩الطويل،( الأولويات

احثين المنظمѧѧة بالجسѧѧم مصѧѧطلح الصѧѧحة المنظميѧѧة مѧѧن تشѧѧبيه العديѧѧد مѧѧن البѧѧ ينبѧѧع إطѧѧلاقو
البشري عندما أطلقوا عليھѧا صѧفة الصѧحة التѧي تطلѧق علѧى الإنسѧان الخѧالي مѧن الأمѧراض، فلقѧد 

أن المنظمات مثل الأفѧراد الѧذين يتعايشѧون مѧع بعضѧھم بعѧض، ) Childers,1985( ذكر تشيلدر
ى اختلال فإن ذلك يؤدي إل ؛في حال صحتھا فھي تؤدي وظيفتھا بشكل كامل، وإن كانت مريضةف

  .الوظيفي أدائھافي 

أھمية تطبيق إدارة الصѧحة المنظميѧة قبѧل ) Hoy,et.al.,1991( كما وضح ھوي وآخرون 
مѧѧن خѧѧلال تطѧѧوير منѧѧاخ صѧѧحي  ؛أثنѧѧاء تحسѧѧين فاعليѧѧة التѧѧدريسفѧѧي البѧѧدء فѧѧي عمليѧѧات التغييѧѧر، و

اسѧѧتمرارية مفتѧѧوح ومبنѧѧي علѧѧى الثقѧѧة المتبادلѧѧة واسѧѧتخدام أداة قيѧѧاس الصѧѧحة المنظميѧѧة مѧѧن أجѧѧل 
  .التقويم للممارسات الإدارية

كمفھѧѧوم تѧѧم  Organizational Health (OH) ويسѧѧتخدم مصѧѧطلح الصѧѧحة المنظميѧѧة
تطويره ليعكس فعالية المنظمة في بيئات العمل المختلفة، وكيفية تفاعلھا مع التغيѧرات والظѧروف 

عطѧاء تصѧور إلѧى إة المدرسѧيبينمѧا يشѧير مفھѧوم الصѧحة المنظميѧة ، )(Janice, 2000 المختلفѧة
الإداريѧين فѧي وكامل عن المناخ السائد في المدرسة، كمѧا يصѧف العلاقѧة بѧين الطѧلاب والمعلمѧين 

  .(Hoy & Tarter, 1997b) المدرسة

 -فقѧѧط -أن المدرسѧة الفاعلѧѧة ليسѧѧت إلѧѧى (Miles, 1969) يشѧѧير مѧѧايلز أخѧѧرىومѧن جھѧѧة 
 تنمѧو وتتطѧور التѧي المدرسѧة ھѧي بѧل أھѧدافھا، لتحقيѧق متكѧررة بѧإجراءات تقѧوم التѧي المدرسѧة
للصѧحة   الأخѧرى، ولقѧد قѧدم مѧايلز عشѧرة أبعѧاد الأنظمѧة مѧع ناجحѧة متبادلѧة بعلاقѧات وتѧرتبط

يشمل ثلاثة أبعѧاد ليرتبط بالمھمة والمجال الأول  :ھي مجالات رئيسة ةالمنظمية تندرج تحت ثلاث
ال الثѧѧاني فيѧѧرتبط بالحالѧѧة أمѧѧا المجѧѧ ،وضѧѧوح الھѧѧدف، وملاءمѧѧة الاتصѧѧال، وتسѧѧاوي السѧѧلطة: ھѧѧي

اسѧѧѧتخدام المصѧѧѧادر البشѧѧѧرية، والتنѧѧѧاغم، والѧѧѧروح : ھѧѧѧيأبعѧѧѧاد ثلاثѧѧѧة  -أيضѧѧѧا –الداخليѧѧѧة ويشѧѧѧمل 
الإبداعيѧѧѧѧة، : النمѧѧѧѧو والتغييѧѧѧѧر وھѧѧѧѧيلأربعѧѧѧѧة الأخيѧѧѧѧرة فتѧѧѧѧرتبط بمجѧѧѧѧال المعنويѧѧѧѧة، أمѧѧѧѧا الأبعѧѧѧѧاد ا

  .والاستقلالية، والتكيف، وملاءمة حل المشكلة

 العاملين والطلبة من أداء لتحسين امً مھ اأمرً  دتع للمدرسة نظميةالم الصحة أن علىوللتأكيد 
 تشѧѧѧيلدرز التغييѧѧѧر؛ فقѧѧѧد أوصѧѧѧى لخطѧѧѧط والتنفيѧѧѧذ والتطѧѧѧوير المѧѧѧنظم التشѧѧѧخيص خѧѧѧلال

(Childers,1985)  صѧѧائفھم، وتفحѧѧم ووظѧѧف أدوارھѧѧادة تعريѧѧرورة إعѧѧدارس بضѧѧدراء المѧѧم
ك ھѧѧذه الھيئѧѧة للمھѧѧارات الضѧѧرورية، المھѧѧارات المھنيѧѧة للعѧѧاملين فѧѧي المدرسѧѧة للتأكѧѧد مѧѧن امѧѧتلا

وتحديѧѧد أولويѧѧات الإصѧѧلاح المدرسѧѧي فѧѧي ضѧѧوء نتѧѧائج قيѧѧاس أبعѧѧاد الصѧѧحة المنظميѧѧة، وملاحظѧѧة 
السلوك المنظمي الذي يدعم معتقداتھم حول نقاط القѧوة والضѧعف فѧي مدارسѧھم، ومحاولѧة تحليѧل 

يجѧوي دقѧة العمѧل لدراسѧة ھذه البيانات ومناقشتھا بشكل جماعي تعاوني، وھو ما أشѧارت إليѧه ور
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(Dejoy, 2003) حة والرفاھѧѧين الصѧѧة لتحسѧѧود المبذولѧѧأن الجھѧѧبѧѧدأ يѧѧب أن تبѧѧل يجѧѧي العمѧѧة ف
من خلال تعزيز الصحة الأساسية الھيكلية والتنظيمية، ثم التخطيط لكيفيѧة تنظѧيم  ؛بالمنظمة نفسھا

نمѧѧوذج أ، ووجѧѧود العمѧѧل مѧѧن خѧѧلال تكѧѧوين بنيѧѧة متماسѧѧكة قويѧѧة، وحالѧѧة مѧѧن الاسѧѧتقرار التنظيمѧѧي
  .مفاھيمي للعمل

فѧѧي المѧѧدارس  وفيمѧѧا يتعلѧѧق بأھميѧѧة الثقѧѧة فѧѧي القيѧѧادة المدرسѧѧية وعلاقتھѧѧا بالصѧѧحة المنظميѧѧة
إلى أن الثقة والصحة المنظميѧة ) (Hoy, et.al. 1996، أشارت دراسة ھوي وآخرون المتوسطة

الصѧحة المنظميѧة بتلѧك زيѧادة  إلѧىوأنه يجب تفعيل الممارسات التي تѧؤدي يكمل بعضھما بعضًا، 
لصѧحة اأبعاد من أن ) (Hoy, et.al. 2001 المدارس، وھو ما تم تأكيده في دراسة ھوي آخرون

 ؛المعلمѧين ثقѧة لѧدىارتفѧاع ال إلѧىالثانوي وعوامل التنظيم العاليѧة تѧؤدي التعليم مدارس المنظمية ب
معلمѧين ومѧديري المѧدارس الطѧلاب وأوليѧاء الأمѧور والمشѧاركة زيѧادة انعكس إيجابياً في وھو ما 

  .في العملية التعليمية

بѧأن ھنѧاك ) Brown, et. al. 2003( وعلى نفس المنحѧى أشѧارت دراسѧة بѧروان وآخѧرون
مسѧѧئولية كبيѧѧرة لتعزيѧѧز مسѧѧتوى الصѧѧحة المنظميѧѧة بالمѧѧدارس مѧѧن خѧѧلال التركيѧѧز علѧѧى المجѧѧالات 

حصѧѧيل الطѧѧلاب بالمѧѧدارس التقنيѧѧة والإداريѧѧة والتنظيميѧѧة والمؤسسѧѧية وذلѧѧك لتحسѧѧين مسѧѧتويات ت
  . المتوسطة

وباستعراض أھم الأدبيات التربوية التي استھدفت قياس الصѧحة المنظميѧة وعلاقتھѧا بѧبعض 
والتѧي ھѧدفت  (Korkmaz, 2006) المتغيرات؛ نجد أن من أھم ھذه الدراسات دراسѧة كوركمѧاز

إلى مكانتھا مستخدمة فѧي العلاقة بين الصحة المنظمية في المدرسة الابتدائية والنظرة تعرف إلى 
ѧًرً  اذلك الاستبانة في جمع المعلومات، لتظھر نتائج الدراسة أن ھنالك نقصѧين  اكبيѧم المعلمѧي فھѧف

ѧًارت أيضѧا أشѧة، كمѧة المدرسѧى مكانѧرة إلѧة والنظѧحة المنظميѧين الصѧى اللعلاقة الإيجابية بѧأن  إل
  .لتكنولوجيا تؤدي إلى قوة المدرسةالقيادة الجماعية ذات الاھتمام بالصحة المنظمية واستخدام ا

قيѧѧاس الصѧѧحة المنظميѧѧة بالمѧѧدارس  (Zahed, et.al. 2008)كمѧѧا حѧѧاول زاھѧѧد وآخѧѧرون 
الإيرانيѧة، وذلѧك بتطبيѧق اسѧتبانة الصѧحة المنظميѧة  (Ardabil)الثانوية للذكور بمحافظة أردبيѧل 

  العѧѧѧام خѧѧѧلال ور عينѧѧѧة مѧѧѧن المعلمѧѧѧين الѧѧѧذك علѧѧѧىذات الأبعѧѧѧاد السѧѧѧبعة  OH-S للتعلѧѧѧيم الثѧѧѧانوي
   )%٣٧( بلѧѧغالصѧѧحة المنظميѧѧة  مسѧѧتوىأن  إلѧѧى م، لتشѧѧير نتѧѧائج الدراسѧѧة٢٠٠٦/٢٠٠٧ الدراسѧѧي

وأكѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧى ، ]%٤٩-%٣٤بѧѧين نسѧѧبتي [المتوسѧѧط أقѧѧل مѧѧن وھѧѧو مѧѧن ھѧѧذه المѧѧدارس 
ولتحديد العلاقة بين أداء مديري المدارس والصѧحة ، العناية بالصحة المنظمية وتدعيمھاضرورة 

 دراسѧѧѧѧة معصѧѧѧѧومة وآخѧѧѧѧرينأشѧѧѧѧارت نتѧѧѧѧائج نظميѧѧѧѧة بمѧѧѧѧدارس التعلѧѧѧѧيم الثѧѧѧѧانوي بطھѧѧѧѧران الم
(Masoumeh, et.al. 2011) الات  إلىѧي مجѧدارس فѧوجود علاقة طردية بين أداء مديري الم

  . وبين أبعاد الصحة المنظمية ،مع الطلاب وموظفي الشئون الفاعليةبرامج التعلم والتعليم و

الصѧѧѧحة المنظميѧѧѧة وحجѧѧѧم المѧѧѧدارس المتوسѧѧѧطة بولايѧѧѧة  وىمسѧѧѧتستقصѧѧѧاء العلاقѧѧѧة بѧѧѧين ولا
مѧن ناحيѧة  الإنجاز في مجالات القѧراءة واللغѧة والرياضѧيات مدى؛ ومن ناحية الأمريكية فيرجينيا

 علѧىطبقѧت اسѧتبانة الصѧحة المنظميѧة  والتѧي- (Janice, 2001) دراسة جѧانيس أخرى؛ أشارت



www.manaraa.com

 ١٠٧٣ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ناصر عطايا، وعصام رمضانعبد ال
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الحالѧѧة ة إحصѧѧائية بѧѧين حجѧѧم المѧѧدارس ودلالѧѧأن ھنѧѧاك علاقѧѧة ذات  إلѧѧى-متوسѧѧطة مدرسѧѧة )٥٩(
النجѧѧاح  اوأيضѧѧً ؛الصѧѧحة المنظميѧѧة لتلѧѧك المѧѧدارس مسѧѧتوىالاجتماعيѧѧة والاقتصѧѧادية لھѧѧا وبѧѧين 

  .المدرسي في الرياضيات والقراءة واللغة للطلاب

 المنظميѧѧѧة والمعلمѧѧѧينالصѧѧѧحة  مسѧѧѧتوىالعلاقѧѧѧة بѧѧѧين  علѧѧѧىجانѧѧѧب أخѧѧѧر وبѧѧѧالتركيز  علѧѧѧىو
أن  علѧѧى أكѧѧدت (Joseph & Gerald, 2001) وجيرالѧѧد زيѧѧفجو بالمѧѧدارس، نجѧѧد أن دراسѧѧة
حѧѧول  متصѧѧورات المعلمѧѧين بѧѧين الصѧѧحة المنظميѧѧة بالمدرسѧѧة ورؤيѧѧتھ ھنѧѧاك علاقѧѧة إيجابيѧѧة لѧѧدى

السلامة المؤسسѧية والنѧواحي الأكاديميѧة كانتѧا مѧن أھѧم الأبعѧاد التѧي ميѧزت  علىالفاعلية، فالتأكيد 
  .رسة الفعالةتلك التصورات من خلال استعراض رؤية المد

والتѧي ھѧدفت إلѧى تحديѧد آراء المعلمѧين والمѧدراء  (Sadegul,1999) سѧاديغولأما دراسѧة 
 إلѧى ھѧاأشѧارت نتائجفبتركيѧا،  (Bolu)المرتبطة بالصѧحة المنظميѧة لمدارسѧھم الثانويѧة فѧي بولѧو 

ة المرتبطѧѧووجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة بѧѧين آراء المعلمѧѧين والمѧѧدراء المرتبطѧѧة بالصѧѧحة المنظميѧѧة، 
بأبعѧѧاد القيѧѧادة المنظميѧѧة والتفاعѧѧل الѧѧداخلي والخѧѧارجي، والتماسѧѧك المؤسسѧѧي، والنѧѧواتج المنظميѧѧة 
لصѧѧالح آراء المѧѧدراء، فѧѧي حѧѧين لѧѧم تكѧѧن ھنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة بѧѧين آراء المعلمѧѧين والمѧѧدراء 

  .المرتبطة بالھوية المنظمية والخبرة

تصѧورات  (Michael& Alaba, 2011) وآلبѧا وعلѧى نفѧس المنحѧى بحثѧت دراسѧة مايكѧل
النيجيريѧة فѧي (Osun)  المنظمية بمدارس التعليم الثانوي في ولاية أوسѧوننحو الصحة  المعلمين

تѧѧم اسѧѧتخدام المѧѧنھج الوصѧѧفي وتطبيѧѧق اسѧѧتبانة لقيѧѧاس  ذإنѧѧوع التعلѧѧيم، و الجѧѧنسضѧѧوء متغيѧѧري 
، لتشѧير يѧةمѧن معلمѧي المѧدارس الثانو )٣٣٠( بلغتمستوى الصحة المنظمية على عينة عشوائية 

فروق ذات دلالة بين تصورات المعلمѧين مѧن الѧذكور والإنѧاث نحѧو  عدم وجودنتائج الدراسة إلى 
الصѧحة المنظميѧة بالمѧدارس، بينمѧا كانѧت ھنѧاك فѧروق ذات دلالѧة بѧين تصѧورات  مسѧتوىأبعاد و

معلمي المѧدارس الحكوميѧة عѧن معلمѧي المѧدارس الخاصѧة فيمѧا يتعلѧق بالصѧحة المنظميѧة لصѧالح 
  .لقطاع الحكوميالمي مع

العلاقѧة المحتملѧة بѧين  (Tsui & Cheong, 1999)كمѧا تناولѧت دراسѧة تسѧوي و تشѧينغ 
 رس الابتدائيѧѧѧѧة بھونѧѧѧѧغ كونѧѧѧѧغاالصѧѧѧѧحة المنظميѧѧѧѧة المدرسѧѧѧѧية والالتѧѧѧѧزام عنѧѧѧѧد المعلمѧѧѧѧين بالمѧѧѧѧد

(Hong Kong) ، ية وأشارت نتائجھا إلىѧة المدرسѧروح (أن ثلاثة من عوامل الصحة المنظميѧال
ارتبطت بالتزام المعلمين في المدرسة عبر التفاعѧل  ؛)نوية، والاعتبارية، والتماسك المؤسسيالمع

، كمѧѧا )الموقѧѧع الѧѧوظيفي، والحالѧѧة الاجتماعيѧѧة، والخبѧѧرة(بѧѧين السѧѧمات الشخصѧѧية للمعلمѧѧين مثѧѧل 
 دعمت الدراسة القول بأن العلاقة بين الصحة المنظمية والتزام المعلمين ترتبط بسمات المعلمѧين،

  .في تحسين المدرسة وتطويرھا تسھموأن ھذه العلاقة 

وفѧѧي نفѧѧس السѧѧياق ولتحديѧѧد العلاقѧѧة بѧѧين الالتѧѧزام التنظيمѧѧي للمعلمѧѧين بالمѧѧدارس الابتدائيѧѧة 
أن  إلѧى (Ferudun, 2009)ن دودراسѧة فѧر أشѧارتالصحة المنظمية بھا؛  مستوىالتركية وبين 

انخفѧاض أبعѧاد الѧروح  مѧدىداخليѧة والخارجيѧة وببالتعرض للضغوط ال االتزام المعلمين يتأثر سلبً 
وفيمѧѧا يتعلѧѧق   ،المعنويѧѧة والتماسѧѧك المؤسسѧѧي والنѧѧواحي الأكاديميѧѧة للصѧѧحة المنظميѧѧة بالمدرسѧѧة
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الابتدائيѧѧѧة ( بتصѧѧѧورات المعلمѧѧѧين الѧѧѧذين تركѧѧѧوا مھنѧѧѧة التعلѧѧѧيم عѧѧѧن الصѧѧѧحة المنظميѧѧѧة بالمѧѧѧدارس
 (Anthony, 2006) نتائج دراسѧة أنطѧونيالتي كانوا يعملون بھا أشارت ) والمتوسطة والثانوية

وكѧذلك مѧن المتوسѧط بالمѧدارس الابتدائيѧة؛  النѧواحي الأكاديميѧة جѧاء أقѧل علѧىأن بعُد التأكيѧد  إلى
الروح المعنوية والعلاقات الإنسانية كانѧت أقѧل مѧن المتوسѧط بالمدرسѧة المتوسѧطة، أمѧا المѧدارس 

المѧدارس الثانويѧة  ةعѧدم قѧدر إلѧىوسط في إشارة الثانوية فكان بعُد التماسك المؤسسي أقل من المت
  .حماية المعلمين من الضغوط الخارجية من قبل المجتمع وأولياء الأمور على

ولتحديد العلاقة بين الصحة المنظمية في المدارس الابتدائية التركية وبين تعѧرض المعلمѧين 
أن تعرض المعلمين للترھيѧب  (Cemaloglu, 2007) كليسيمل للضغوط الخارجية بينت دراسة

الصѧحة المنظميѧة  مسѧتوى فѧيبصفة مستمرة من خѧلال الضѧغوط الممارسѧة علѧيھم يѧؤثر بالسѧلب 
  .النواحي الأكاديمية علىيشوبه التوتر خاصة في بعد التركيز  الأداء مستوىن أبالمدرسة و

قتѧه بالتحصѧيل أما العلاقة بين مستوى الصحة المنظمية والأمان في المدرسة الأساسية وعلا
فѧي دراسѧته  (Jaworowski, 2003)وسѧكي ريشѧير جاوفعند الطلبة من وجھة نظѧر المعلمѧين؛ 

إلى العلاقة الإيجابية القوية بين الصحة المنظمية والأمان المدرسي والتحصيل عند الطلبѧة، وعѧن 
لشѧѧؤون ا لبعѧѧد الاھتمѧѧام باطريѧѧق تحليѧѧل أبعѧѧاد الصѧѧحة المنظميѧѧة بينѧѧت الدراسѧѧة أن ھنѧѧاك تѧѧأثيرً 

  .الأكاديمية في تحصيل الطلبة

 ىعلى صعيد تحديد العلاقة بين الصحة المنظمية بالمدارس الإعدادية وسلوك المواطنѧة لѧدو
أبعѧѧاد الصѧѧحة  علѧѧىأن أ إلѧѧى (Ching, 2008)تشѧѧينغ  أشѧѧارت دراسѧѧة ،المعلمѧѧين بتلѧѧك المѧѧدارس

التماسѧѧѧك  ھѧѧѧوالأبعѧѧѧاد قѧѧѧل ؛ بينمѧѧѧا كѧѧѧان أالمنظمѧѧة تركѧѧѧزت فѧѧѧي التѧѧѧأثير الرئاسѧѧѧي لمѧѧѧدير المدرسѧѧѧة
المؤسسي، أما سلوك المواطنة فكان الأعلى في الأداء بعد المسئولية والتنفيذ وأقلھا بعѧد المطالبѧة، 

الصѧحة المنظميѧة بالمѧدارس الإعداديѧة  مسѧتوىأن تحديѧد  علѧىوفي النھاية أكѧدت نتѧائج الدراسѧة 
 . يمكن من التنبؤ بأداء المعلمين وسلوك المواطنة التنظيمية لديھم

العلاقة بين الصحة المنظمية بالمدرسة والكفاءة التدريسية للمعلم، أشѧارت دراسѧة ولتوضيح 
الصѧѧحة  مسѧѧتوىوجѧѧود علاقѧѧة طرديѧѧة بѧѧين  إلѧѧى (Katrina, et.al. 2009) نيكاترينѧѧا وآخѧѧر

مدرسѧѧة ابتدائيѧѧة ) ٣١( علѧѧىمقيѧѧاس الصѧѧحة المنظميѧѧة  تطبيѧѧقتѧѧم  إذالمنظميѧѧة وفاعليѧѧة المعلمѧѧين، 
المعلمѧين داخѧل الفصѧول  علѧىتطبيѧق بطاقѧة ملاحظѧة  إلѧىبالإضѧافة  الأمريكيѧة، لانѧدبولاية ميري

نه يمكن أ على استمارات لجمع المعلومات، وفي النھاية أكدت الدراسة االتكيف وأيضً  مدىلقياس 
التفاوت بѧين طѧلاب  علىاستخدام نتائج تلك العلاقة الطردية في تحسين كفاءة المدرسين والقضاء 

  . لخاصة والخدمات المقدمة لھم بتلك المدارسالتربية ا

تحصѧيله وعلاقتѧه  مسѧتوىفي العملية التعليمية ألا وھو الطالب و المھمالبعد  علىوبالتركيز 
والتѧي  (Wayne,et.al. 1990) نيѧة، تشѧير نتѧائج دراسѧة وينѧي وآخѧريالصѧحة المنظم مسѧتوىب

تحصيل الطѧلاب والتѧزام  علىمدرسية استھدفت دراسة فعالية كل من المناخ التنظيمي والصحة ال
باسѧتخدام اسѧتبانة الصѧحة  ومدرسѧة ثانويѧة، ) ٥٨(عينة مكونة من  علىالمعلمين كدراسة مقارنة 

النѧواحي  علىأن التركيز في ھذه المدارس ينصب بصفة أساسية  الوصول إلىتم  OHI المنظمية
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أكѧدا ) OCDQلمنѧاخ التنظيمѧي وا OHIالصحة المنظميѧة(الأكاديمية، في حين أن كلا المقياسين 
إنجاز المدرسѧة والالتѧزام مѧن قبѧل المعلمѧين وھѧو مѧا يѧنعكس  علىتأثير المدير غير المباشر  على

الارتبѧѧاط  علѧѧى (Smith, 2002) سѧѧميث كمѧѧا أكѧѧدتحصѧѧيل الطѧѧلاب،  مسѧѧتوى علѧѧىبالإيجѧѧاب 
 مسѧتوىلأمريكية وبين الإيجابي بين الإنجاز الأكاديمي للطلاب بالمدارس الثانوية بولاية أوھايو ا

كفѧѧاءة طѧلاب الصѧѧف الثѧاني عشѧѧر فѧي مѧѧادة  علѧىالصѧحة المنظميѧѧة بالمدرسѧة، حيѧѧث تѧم التركيѧѧز 
  .الرياضيات

أن ھنѧاك  (Kathleen, et.at. 2007) ينوأخѧر نفѧس المنحѧى بينѧت دراسѧة كѧاثلين علѧىو
وذلѧѧك فѧѧي تقѧѧدم الطѧѧلاب فѧѧي القѧѧراءة  مسѧѧتوىالصѧѧحة المنظميѧѧة وبѧѧين  مسѧѧتوىعلاقѧѧة إيجابيѧѧة بѧѧين 

  .خمس مدارس متوسطة بولاية كارولاينا الشمالية

وفيمѧѧا يتعلѧѧق بنوعيѧѧة العلاقѧѧات الطلابيѧѧة فѧѧي المѧѧدارس المتوسѧѧطة بولايѧѧة نيوجيرسѧѧي وبѧѧين 
أن بعѧدي  (Sabo, 1993) ة بتلѧك المѧدارس، أشѧارت نتѧائج دراسѧة سѧابويالمناخ والصحة المنظم

نت من أھم أبعاد الصحة المنظميѧة التѧي أثѧرت التماسك المؤسسي والسلوك التأثيري من المدير كا
العلاقѧات الطلابيѧة بالمѧدارس، بينمѧا جѧاءت النتيجѧة سѧلبية فيمѧا يتعلѧق بѧالتعلم  علѧىبشكل إيجѧابي 

  .التعاوني والتخطيط من قبل المعلمين للاستفادة من الوقت

مدارس تم تناول الارتباط بين ال(Katherine, et.al. 2007)  وآخرينوفي دراسة كاثرين 
النѧѧѧواحي  علѧѧѧىالتأكيѧѧѧد (بعѧѧѧض أبعѧѧѧاد الصѧѧѧحة المنظميѧѧѧة  علѧѧѧىوذلѧѧѧك بѧѧѧالتركيز  العѧѧѧاملين بھѧѧѧا؛و

مѧѧن خѧلال تطبيѧق اسѧѧتبانة الصѧحة المنظميѧѧة  ؛)دة الجماعيѧѧة، الانتمѧاء للمѧوظفينالأكاديميѧة، والقيѧا
 إلѧىأشѧارت نتѧائج الدراسѧة  مدرسѧة ابتدائيѧة، إذ ٣٧في  اموظفً ) ١٣٩٥(عينة من الموظفين  على

لمѧوظفين ضѧرورة زيѧادة معѧدلات انتمѧاء ا علىمن أفراد العينة تؤكد % ٣٥ إلى% ٢٦أن ما بين 
  .لتحسين المدارس التي يعملون بھا والقيادة الجماعية؛

الإنجاز في الصحة المنظميѧة بمѧدارس الѧدول الناميѧة ذات الوضѧع الاجتمѧاعي  مدىولتحديد 
 A High-Quality Teacher for Every) دراسѧѧةوالاقتصѧѧادي المѧѧنخفض اسѧѧتخدمت 

Classroom, 2002)  لѧѧائج تحليѧѧف نتѧѧة، لتكشѧѧدارس الابتدائيѧѧة بالمѧѧحة المنظميѧѧاس الصѧѧمقي
الدراسѧѧة عѧѧن وجѧѧود علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين الإنجѧѧاز بتلѧѧك المѧѧدارس والѧѧروح المعنويѧѧة 

  .النواحي الأكاديمية علىوالعلاقات الإنسانية للمعلمين والتأكيد 

الصѧحة  مسѧتوىمѧن خѧلال دراسѧته تفحѧص  )٢٠٠٤( العربي حѧاول الحجѧارالصعيد  علىو
المنظميѧѧة بالمѧѧدارس الأساسѧѧية بقطѧѧاع غѧѧزة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المѧѧديرين والمعلمѧѧين، لتشѧѧير نتѧѧائج 

فѧي تصѧورات المѧديرين والمعلمѧين للصѧحة %) ٧٠(وجود اتجاه عѧام إيجѧابي بنسѧبة  إلىالدراسة 
ق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين تلѧѧك التصѧѧورات لصѧѧالح المنظميѧѧة بمدارسѧѧھم، كمѧѧا تبѧѧين وجѧѧود فѧѧرو

صѧѧحة المنظميѧѧة رين والمعلمѧѧين لليالمѧѧديرين، فѧѧي حѧѧين لѧѧم تكѧѧن ھنѧѧاك فѧѧروق بѧѧين تصѧѧورات المѧѧد
  .لمتغير الخبرة تعزى
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٥( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

بѧѧين واقѧѧع الصѧѧحة المنظميѧѧة فѧѧي المѧѧدارس الأساسѧѧية ) ١٩٩٦( قارنѧѧت دراسѧѧة عطѧѧا اللهكمѧѧا 
لمدارس التابعة لوكالة الغوث من وجھة نظر المعلمѧين الحكومية وبين واقع الصحة المنظمية في ا

فѧѧي مدينѧѧة نѧѧابلس بشѧѧكل عѧѧام، حيѧѧث بينѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين 
متوسطات أبعاد مقياس الصحة المنظمية لدى معلمي الحكومة، ووكالة الغوث بشكل عام، وكانت 

 إلѧىلمعلمي الحكومة، بالإضѧافة ) ، والروح المعنويةالاعتبارية، والمبادأة بالعمل: (لصالح الأبعاد
، الجѧنسوجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات معلمي الوكالة والحكومة تعزى لمتغيري 
  .والخبرة، وفي استجابات معلمي الوكالة فقط على أبعاد موقع المدرسة، ودوام المدرسة

عѧѧѧن واقѧѧѧع الصѧѧѧحة المنظميѧѧѧة  والتѧѧѧي اسѧѧѧتھدفت الكشѧѧѧف) ٢٠٠٨( نѧѧѧدى أمѧѧѧا نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة
 ،الجѧنس(لمتغيѧرات وجѧود علاقѧة  معرفةبالمدارس الخاصة في شمال الضفة الغربية بفلسطين، و

الاستبانة كأداة لجمع  مستخدمة ؛في استجابات المعلمين) المدرسة مستوىالمؤھل العلمي، العمر، 
الѧروح المعنويѧة والعلاقѧات  المتوسطات كانت في مجѧال ىأن أدن إلى النتائج البيانات، فقد أشارت

ѧًين تبعѧاالإنسانية للمعلمين مع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معدلات استجابات المعلم 
  . لمتغيرات الدراسة

الصѧحة  مسѧتوىيتضح التѧأثير المباشѧر ل السابقة ي ضوء ما سبق استعراضه من الدراساتف
ثقѧتھم  مѧدىالتزام المعلمين و على) أو ابتدائيةسواء كانت ثانوية أو متوسطة (بالمدارس المنظمية 

 مسѧتوىتحسين وتطوير المدرسة من خلال الارتقاء بال علىبالقيادة المدرسية، والذي يوثر بدوره 
التحصيلي لطلابھا، وھو الأمر الذي تحاول الدراسѧة الحاليѧة استكشѧافه مѧن خѧلال تحقيѧق أھѧدافھا 

  .التعليم الثانوي العام في مصر الصحة المنظمية بمدارس مستوىفيما يتعلق ب
 

 مشكلة الدراسة
 -اأيضѧً–إن النظام المتمتع بالصحة لا يبدي قدرة في المحافظة على بقائه فحسѧب، بѧل يبѧدي 
ا، ا ديناميً قدرة مستمرة في التعامل وبكفاية مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية مما يجعله نظامً 

يعيش حالة مѧن عѧدم الكفايѧة، وھѧو أقѧل قѧدرة فѧي التعامѧل علѧى أما النظام الذي لا يتمتع بالصحة ف
تباعѧه أسѧلوب الإدارة بالأزمѧات يوقعѧه فѧي أزمѧات واالمدى الطويل مع متطلبات بيئتѧه المتناميѧة، 

صعيد أخر تعد القيادة في المؤسسѧة مѧن  علىتقلل من قدرته الوظيفية، وتؤدي إلى انحدار أدائه، و
ѧة لتحقيѧل أھم العوامل التنفيذيѧى تفعيѧادرة علѧون قѧد أن تكѧة لابѧادة الفعالѧة، فالقيѧحة المنظميѧق الص

دور كل فرد في المؤسسة وتوجيھه إلى الأداء الأكفأ الذي يساھم في تطوير الإنتاجيѧة، وذلѧك عѧن 
 كامѧѧب،( طريѧѧق المعرفѧѧة الحقيقيѧѧة لقѧѧدرات كѧѧل فѧѧرد وتكليفѧѧه بالمھѧѧام الوظيفيѧѧة المناسѧѧبة لإمكاناتѧѧه

٢٠٠٠.(  

 يمثѧل-علѧى الصѧعيد العѧالمي بصѧفة عامѧة ومصѧر بصѧفة خاصѧة- المدرسѧي عليمالت أن وبما
 السياسѧية مجالاتѧه بجميѧع الأمѧن مقومѧات ترتكѧز عليھѧا التѧي القاعѧدة يمثѧل إذ قѧومي، أمѧن قضية

 وھѧي المجتمѧع يملكھѧا التѧي الثѧروات لأغلѧى ااسѧتثمارً  أنѧه يمثѧل وبمѧا والعسѧكرية، والاقتصѧادية
 مسѧتمرة، علميѧة ومتابعة وإصلاح ومراجعة تقييم عمليات عليه ن تجريأ بد فلا البشرية، الثروة
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 المشѧكلات مѧن العديѧد وجѧود إلѧى أشѧارت النظѧام ھѧذا علѧى التѧي أجريѧت وأن الدراسѧات سѧيما لا
  .حلھا في الإسراع الواجب

الѧѧرغم مѧѧن الجھѧѧود المبذولѧѧة مѧѧن قبѧѧل وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم بمصѧѧر نحѧѧو تحسѧѧين  علѧѧىو
انعѧѧѧدام الثقѧѧѧة  مسѧѧѧتوىتعلѧѧѧيم الثѧѧѧانوي العѧѧѧام، إلا أنѧѧѧه فѧѧѧي الفتѧѧѧرات الأخيѧѧѧرة ازداد وتطѧѧѧوير أداء ال

المقدمѧة مѧن أوليѧاء الأمѧور  ىبالمدرسة الثانوية في المجتمع المصري، حيث تزايدت عدد الشѧكاو
 علѧىبسبب عدم كفاية الكثير من معلمي المدارس الثانوية العامة، وتزايدت عدم الثقة في قѧدراتھم 

ية الإصلاح والتعليم لطلابھم، ولعل ھѧذا مѧا أكدتѧه العديѧد مѧن ورش العمѧل والمѧؤتمرات قيادة عمل
معلم وأن مكانة المعلم بصفة عامة ـ إلىتشير  إذ، )∗(وحلقات النقاش التي عقدت في الفترة الأخيرة

ي بسѧبب تѧدنالتعليم الثانوي العام بصفة خاصةـ قد اھتزت في أذھان الطلاب، فلم يعد المعلѧم قѧدوة 
ѧادي ولجوئѧىه مستواه الاقتصѧك ال إلѧز ذلѧية لتعزيѧدروس الخصوصѧتوىالѧذي مسѧر الѧو الأمѧوھ ،

المھنѧѧي السѧѧوي فѧѧي ظѧѧل عѧѧدم تھيئѧѧة  وتѧѧدني مسѧѧتوى توافقѧѧهانعكѧѧس فѧѧي عѧѧدم تقѧѧدير المعلѧѧم لمھنتѧѧه 
  .ذلك التوافق، ھذا من ناحية علىالظروف المشجعة 

اسات العربية والأجنبيѧة التѧي تؤكѧد الرغم من وجود العديد من الدر علىو أخرىومن ناحية 
أن ھنѧاك  اوجѧد نيالبѧاحثالصѧحة المنظميѧة بالمѧدارس، إلا أن  مستوىضرورة تناول وقياس  على

فجوة كبيرة في تناول ھذا المفھوم بالتعليم قبѧل الجѧامعي فѧي مصѧر بصѧفة عامѧة والتعلѧيم الثѧانوي 
المشѧكلات فѧي إطارھѧا العѧام مѧن عدم قياس كافة  إلى-كبير بشكل-يؤديبصفة خاصة، وھو ما قد 

  .أجل تقديم معالجات صحيحة لھا

 أن يمكѧن التعلѧيم الثѧانوي العѧام، مѧدارس فѧي المنظميѧة مسѧتوى الصѧحة قياس عملية نأكما 
أن الصѧحة  إلѧىالمدرسѧي، بالإضѧافة  النظѧام فѧي لعمليѧة الإصѧلاح أولويѧات وضѧع فѧي يسѧاھم

المنѧاخ المنظمѧي داخѧل المدرسѧة الثانويѧة، فكѧرة واضѧحة عѧن  تعطѧي -كمفھѧوم تربѧوي -المنظمية
تعزيزھѧا مѧن قبѧل إدارة المدرسѧة، نقاط القوة الواجѧب  علىوذلك من خلال إلقاء مزيد من الضوء 

 مسѧتوىبھѧدف التحسѧين والارتقѧاء ب لدراسة والمتابعة والمعالجة،ا إلىنقاط الضعف التي بحاجة و
إھدار الوقت والجھѧد فѧي  إلىالدراسة قد يؤدي الصحة المنظمية السائدة فيھا، وأن إغفال مثل ھذه 

تحديد العديد من مشكلات التعليم الثانوي العام وكيفية التعامل معھا بما لا يعرقل جھѧود الإصѧلاح 
 .فيه
 

  أسئلة الدراسة
  : الآتيحاولت الدراسة الحالية الإجابة عن التساؤل الرئيس 

لثانوي العام بمصر من وجھة نظѧر ما مستوى الصحة المنظمية في بعض مدارس التعليم ا"

                                                             
  :أنظر علي سبيل المثال  )*(

معة المؤتمر القومي لتطوير التعليم الثانوي وسياسة القبول بالتعليم العالي، مركز المؤتمرات بجا  - 
  .م٢٠٠٨مايو١٢- ١١الأزھر في الفترة من 
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  "  المعلمين؟ 

  الآتيةويتفرع من التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية  

 بمصر؟ما الأبعاد الحديثة المتعلقة بالصحة المنظمية في مدارس التعليم الثانوي العام   .١

ف ھل تختلف تصورات المعلمين للصحة المنظمية بمدارس التعليم الثانوي العام تبعا لاختلا .٢
 التدريسي؟والتخصص والخبرة  العلمي والمؤھل الجنسمتغير 

 مصر؟ما التصور المقترح لتحسين الصحة المنظمية بمدارس التعليم الثانوي العام في  .٣
 

  أھداف الدراسة
  الآتيةھدفت الدراسة إلى تحقيق الأھداف 

ظѧѧر قيѧѧاس مسѧѧتوى الصѧѧحة المنظميѧѧة فѧѧي بعѧѧض مѧѧدارس التعلѧѧيم الثѧѧانوي العѧѧام مѧѧن وجھѧѧة ن .١
    . المعلمين

  .تقصي الأبعاد الحديثة المتعلقة بالصحة المنظمية بمدارس التعليم الثانوي العام بمصر   .٢

الاخѧѧتلاف بѧѧين تصѧѧورات المعلمѧѧين للصѧѧحة المنظميѧѧة المدرسѧѧية تبعѧѧًا  درجѧѧةالكشѧѧف عѧѧن    .٣
 .والتخصص التدريسي والخبرة، الجنس، والمؤھل العلمي،متغيرات لاختلاف 

  .ح لتحسين الصحة المنظمية بمدارس التعليم الثانوي العام بمصراقتراح تصور مقتر .٤
 

  أھمية الدراسة
  : الآتيةتكمن أھمية الدراسة في النقاط  

تھتم بالدراسة الميدانية  التي- الباحثينحد علم  على- الدراساتتعد الدراسة من أوائل   .١
كن أن توجه لموضوع الصحة المنظمية بمدارس التعليم الثانوي العام بمصر، كما يم

دراسات أخرى تسعى لمعرفة الصحة المنظمية بأبعاد جديدة أو  إلىالدراسة الحالية الاھتمام 
 .في مؤسسات جديدة كمدارس المرحلة الأساسية أو الكليات أو الجامعات بصفة عامة

الصحة المنظمية بمدارس التعليم  حاولة للتعرف إلىتتضح أھمية الدراسة في كونھا م  .٢
وارتباطه بالمناخ التنظيمي والفعالية المدرسية من  عام وذلك لأھمية ھذا المفھوم،الثانوي ال

، أخرىجھة؛ والتفوق الأكاديمي وقدرة المدرسة على التعامل بكفاءة مع بيئتھا من جھة 
احتواء  إلىالنمو والتطور مع المحافظة على ھويتھا وكيانھا، بالإضافة  على اوقدرتھا أيضً 

الروح المعنوية لدى العاملين والتزامھم بالعمل التشاركي الذي يحقق لھم ھذا المفھوم على 
 .تحقيق الذات من خلال تحقيق الأھداف وإنجاز المھام
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الدراسة مدراء المدارس والمعلمين والمشرفين في تكوين إطار متكامل يمكن   قد تفيد ھذه .٣
 بالتعليم الثانوي العام، يةالاعتماد عليه في تشخيص نقاط القوة والضعف في البيئة المدرس

 .ومن ثم المساھمة في عملية التحسين والتطوير المستمر

الدراسة المخططين التربويين في توفير المعلومات الضرورية عن واقع   قد تساعد نتائج ھذه .٤
التعليم الثانوي العام من حيث عناصر القوة والضعف، ومن ثم  الخدمات التربوية بمدارس

لومات في التخطيط للتغلب على مواطن الضعف والقصور وتقوية وتعزيز المع  توظيف ھذه
 . الخدمات بشكل عام  مواطن القوة وتحسين واقع ھذه

: تعد نتائج الدراسة الحالية إحدى المؤشرات على واقع بعض المتغيرات ذات الأھمية مثل .٥
الثانوية، ونمط التحصيل الدراسي ودافعية العاملين، ومستوى انتمائھم وولائھم للمدرسة 
 . الخ. . . القيادة المدرسية وفعالية المدرسة، ومستوى الضغط المھني والنفسي للعاملين 

 
  منھج الدراسة

استخدمت الدراسة المنھج الوصفي الذي يستوجب وصف مفھѧوم الصѧحة المنظميѧة وتحليلѧه 
، وتѧم جمѧع البيانѧات مѧن بالاستفادة من نتائج الدراسات السابقة والأدبيات التربوية في ذلك المجال

  .أفراد عينة الدراسة بواسطة أداة الاستبانة ليتم تحليل النتائج المطلوبة
 

  حدود الدراسة
تفحѧѧص الصѧѧحة المنظميѧѧة فѧѧي إطѧѧار الأبعѧѧاد  علѧѧىاقتصѧѧرت الدراسѧѧة : الحѧѧدود الموضѧѧوعية

تѧѧأثير الرئاسѧѧي التماسѧѧك المؤسسѧѧي، القيѧѧادة الإداريѧѧة وأسѧѧاليبھا، الشخصѧѧية والاعتباريѧѧة، ال: التاليѧѧة
النѧѧواحي  علѧѧىللمѧѧدير، تѧѧوفير المѧѧوارد المسѧѧاندة، الѧѧروح المعنويѧѧة والعلاقѧѧات الإنسѧѧانية، التأكيѧѧد 

  .الأكاديمية

تناولت الدراسة تقصي الصحة المنظميѧة فѧي مѧدارس التعلѧيم الثѧانوي العѧام : الحدود المكانية
أن ھѧذه المحافظѧات تمثѧل  اعتبѧار علѧى، وذلѧك سويف وأسѧيوط والبحيرة وبنيبمحافظات القاھرة 

  .البيئة المجتمعية لمجتمع الدراسة الحالية

معلمѧѧي التعلѧѧيم الثѧѧانوي العѧѧام بالمحافظѧѧات  علѧѧى ھѧѧذه الدراسѧѧة اقتصѧѧرت: الحѧѧدود البشѧѧرية
  .السابق ذكرھا

 الدراسѧѧѧѧيتѧѧѧѧم تطبيѧѧѧѧق الدراسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الفصѧѧѧѧل الدراسѧѧѧѧي الثѧѧѧѧاني للعѧѧѧѧام : الحѧѧѧѧدود الزمنيѧѧѧѧة
  .م٢٠١١/٢٠١٢
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  مصطلح الدراسة
الظواھر التي تتسم بھѧا الѧنظم والمؤسسѧات التربويѧة، وھѧي تعبيѧر  ىحدإ": لصحة المنظميةا

عن وجود حالة من الدينامية والنمو الداخلي والخارجي المتѧوازن، ويمكѧن تشخيصѧھا عѧن طريѧق 
التماسѧك المؤسسѧي، القيѧادة المتكاملѧة، تѧوفير المѧوارد المسѧاندة، : في المدرسة الآتية قياس الأبعاد

 ،٣٨٢( ، وعرفھѧا الطويѧل)٤ ،٢٠٠٤ الحجѧار،( "ةالنواحي الأكاديمي علىساب المعلم، التأكيد انت
التعامل وبكفاية مع متغيѧرات بيئتѧه الداخليѧة والخارجيѧة  علىقدرة النظام المستمر "بأنھا ) ١٩٨٦

  ."اناميً  امما يجعله نظامً 

فنѧي والإداري والمؤسسѧي بمѧا ال مستوىظاھرة ينسجم فيھا ال: وتعرفھا الدراسة الحالية بأنھا
 ىالقѧو علѧىأو التعبيرية، كما أنھا تتغلѧب  الوسيليةتلبية الحاجات المدرسية سواء كانت  إلىيؤدي 

  .أثناء توجيه طاقاتھا نحو تحقيق رسالتھا في الخارجية التي تھددھا
 

  الإطار النظري للدراسة

  م الثانوي العام بمصرالأبعاد الحديثة المتعلقة بالصحة المنظمية بمدارس التعلي
لقѧѧدرتھا  امميѧѧزً  امѧѧن مѧѧدخلات العمليѧѧة التربويѧѧة، ومقياسѧѧً امھمѧѧً تعѧѧد الصѧѧحة المنظميѧѧة مѧѧدخلًا 

 اقѧدرً  تعطѧيالتѧي ) المنظمѧة(على القيام بدورھا تجاه المجتمع بصورة مكتملѧة، لѧذا فѧإن المؤسسѧة 
لأقصѧى درجѧة ممكنѧة،  اصѧحيً  امن الاھتمام بالصحة المنظمية تنمѧو وتتطѧور وتصѧبح نظامѧً اكافيً 

فالنظام الصحي يتمتع بقѧدرة ديناميѧة فѧي مجѧال التفاعѧل مѧع متغيѧرات بيئتѧه الداخليѧة والخارجيѧة، 
 مѧع تفاعل وإن فھو الفاعلية، عدم من حالة يعيش يتمتع بالصحة لا الذي النظام" فإن المقابل وفي

 مقابلѧة فѧي الطويѧل المѧدى على مقدرة أقل أنه إلا وظروف طارئة ضيقة حدود في بيئته معطيات
  ).١٩٩٩ الطويل،( "المتنامية بيئته متطلبات

 وتستخدم الاستبانات لفحص الصحة المنظمية بشكل نظري وبحثي، فبعد أن اقترح مايلز
(Miles)  لقياس الصحة المنظمية،  أدواتمفھوم الصحة المنظمية قام العديد من الباحثين بتطوير

) ٥( بتحديد (Kimston & Sonnabend, 1975) وسونابند سبيل المثال قام وكيمستون علىف
 صناعة القرارات، والعلاقات بين : (للصحة المنظمية المدرسية وھي أبعاد كمؤشرات 

  ھوي وآخرون، كما قام )، والإبداعية، والاستقلالية، وعلاقة المدرسة بالمجتمع الأفراد
)Hoy, et.al. 1991( بتطوير أداة أخرى تتضمن )مندرجة تحت المستوى الإداري   ادأبع) ٧

التماسك المؤسسي، والمبادأة بالعمل، وتوفير الموارد، : ھي  والمؤسسي والفني، وھذه الأبعاد
   .وتأثير المدير، والاعتبارية، والتركيز على النواحي الأكاديمية، والروح المعنوية

ختبѧار الصѧحة المنظميѧة ومھما اختلف الباحثون في الأبعاد التي استخدموھا في دراسѧاتھم لا
ن كثيѧѧرا عѧѧن الا يبتعѧѧد أنھمѧѧا-منھѧѧا مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتعراض كثيѧѧر- فلقѧѧد رأى الباحثѧѧانوفحصѧѧھا، 

 :محاورھا الرئيسة التي تتحدث عن
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 .أبعاد الإدارة والقيادة -

  . الأبعاد المؤسسية والأكاديمية -

 .الأبعاد الفنية -

ѧѧѧѧة بمѧѧѧѧحة المنظميѧѧѧѧاد الصѧѧѧѧة أبعѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧد استخلصѧѧѧѧيمولقѧѧѧѧانوي  دارس التعلѧѧѧѧالث  
  أبعѧѧاد الصѧѧحة المنظميѧѧة التѧѧي اسѧѧتخدمت فѧѧي دراسѧѧات  علѧѧى العѧѧام بمصѧѧر؛ مѧѧن خѧѧلال الاطѧѧلاع

  وتشѧѧѧѧѧѧѧينغ ، وتسѧѧѧѧѧѧѧوي(Sadegul, 1999)، وسѧѧѧѧѧѧѧاديغول )٢٠٠٤( الحجѧѧѧѧѧѧѧار: كѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧن
(Tsui & Cheong, 1999) ا اللهѧرون )١٩٩٦(، وعطѧوي وآخѧوھ ،(Hoy, et. al. 1991) ،

، (Anthony, 2006) ، وأنطوني)٢٠٠٨( ندى، و(Miles, 1969) ، ومايلز)١٩٨٩(والقيسي 
ليتم  (Hoy & Feldman, 1999)ان ـ، وھوي وفلدم(Zahed, et.al. 2008)وزاھد وآخرون 

  :الآتيتصنيفھا كما يبينھا الجدول 

  .يوضح أبعاد الصحة المنظمية بمدارس التعليم الثانوي العام في مصر :)١( جدول

الحاجة التي   ظيفةالو المستوى  البعـد م
  يلبيھا

  وسيلية  التكيف المؤسسي  التماسك المؤسسي ١
  وسيلية  تحقيق الھدف والتكامل  الإداري  القيادة الإدارية وأساليبھا ٢
  تعبيرية  تحقيق الھدف والتكامل  الفني  الشخصية والاعتبارية ٣
  تعبيرية  تحقيق الھدف والتكامل  الفني  التأثير الرئاسي للمدير ٤
  وسيلية  التكيف والتكامل  الإداري  ير الموارد المساندةتوف ٥
  تعبيرية  تحقيق الھدف والتكامل  يالفن الروح المعنوية والعلاقات الإنسانية ٦
  وسيلية  تحقيق الھدف والتكامل  الفني  التأكيد على النواحي الأكاديمية ٧

التعلѧيم الثѧانوي تتمثѧل يتبين من الجدول السابق أن الأبعاد السبعة للصحة المنظميѧة بمѧدارس 
  :في الآتي

التكيѧف والمحافظѧة  علѧىلقѧدرة المدرسѧة  امھمѧً ايشكل ھذا البعد مقياسً  إذ: التماسك المؤسسي .١
وعليѧه ضѧغوط مѧن البيئѧة الخارجيѧة المѧؤثرة، أثناء تعرضѧھا للفي استمراريتھا الداخلية  على

علميھا مѧن تطѧرف مطالѧب برامجھا التربوية وحماية م علىفھو يعد سبيل لمحافظة المدرسة 
 .وتدخلات المجتمع وأولياء الأمور

لسѧѧلوك مѧѧدير المدرسѧѧة وأسѧѧاليبه  امباشѧѧرً  ايعѧѧد ھѧѧذا البعѧѧد انعكاسѧѧً: القيѧѧادة الإداريѧѧة وأسѧѧاليبھا .٢
المطبقѧѧة داخѧѧل المدرسѧѧة، والتѧѧي يجѧѧب أن تتسѧѧم بالمصѧѧداقية والѧѧدعم والانفتاحيѧѧة والتمسѧѧك 

ѧѧس الوقѧѧي نفѧѧودة، وفѧѧايير الجѧѧالقوانين ومعѧѧة بѧѧة لكافѧѧالي المتوقعѧѧايير الأداء العѧѧع معѧѧت يض
 .المعلمين

ويھتم ھذا البعد بالسلوكيات بين مѧدير المدرسѧة والمعلمѧين مѧن حيѧث : الشخصية والاعتبارية .٣
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الجماعي، بجانѧب تطلѧع المѧدير بصѧفة دائمѧة ومسѧتمرة  وتفعيل العمل، للآخرتدعيم كل منھا 
 . قبل مقترحاتھم وآرائھمت إلىلرعاية المعلمين والنظر بصورة إيجابية 

ويقصد بھذا البعد العملية الحركيѧة التѧي بواسѧطتھا يѧتم توجيѧه سѧلوك : التأثير الرئاسي للمدير .٤
لرغبة مدير المدرسة، فھي عمليѧة يѧتم فيھѧا إشѧباع بعѧض الحاجѧات فѧي موقѧف  االآخرين تبعً 
 .سلوكي معين

لصѧѧѧفية والمѧѧѧواد التعليميѧѧѧة فѧѧѧي يعنѧѧѧي ھѧѧѧذا البعѧѧѧد بتѧѧѧوفير اللѧѧѧوازم ا: تѧѧѧوفير المѧѧѧوارد المسѧѧѧاندة .٥
المزيѧѧѧد منھѧѧѧا عنѧѧѧد الطلѧѧѧب وذلѧѧѧك لمسѧѧѧاندة البѧѧѧرامج  علѧѧѧىالمدرسѧѧѧة، مѧѧѧع إمكانيѧѧѧة الحصѧѧѧول 

 .الأكاديمية والإدارية بالمدرسة
للمدرسѧѧة  قѧѧوىيخѧѧتص ھѧذا البعѧѧد بانتسѧѧاب المعلمѧين ال: الѧروح المعنويѧѧة والعلاقѧات الإنسѧѧانية .٦

عر الجيѧدة تجѧاه بعضѧھم الѧبعض، بالإضѧافة وذلك من خلال إحساسھم بالصداقة وإبداء المشѧا
في مھنتھم والتزامھم العميѧق تجѧاه طلابھѧم وزملائھѧم فѧي العمѧل،  الإنجازإيمانھم بأھمية  إلى

 . والاحترافية في إيجاد طرق التكيف مع الروتين وإنجازھم لإعمالھم بحماسة وفاعلية ووعي
تحقيѧق التمييѧز  وحѧتوجيѧه المدرسѧة ن ىمѧدويعني ھذا البعد ب: النواحي الأكاديمية علىالتأكيد  .٧

أو التفوق الأكѧاديمي، مѧن خѧلال وضѧع أھѧداف عاليѧة لا يسѧتحيل الوصѧول إليھѧا، مѧع تجنѧب 
الأھѧѧداف السѧѧھلة التѧѧي يسѧѧتھان بھѧѧا، ومѧѧن خѧѧلال تھيئتھѧѧا لبيئѧѧة تعليميѧѧة جديѧѧة منتظمѧѧة تحتѧѧرم 

  .الضعافالطلبة المتفوقين، وفي نفس الوقت لا تھمل الطلبة 
  :ھي ةالثانوية تندرج تحت مستويات ثلاثأبعاد الصحة المنظمية للمدرسة  ويلاحظ أن

الخارجية، ليضѧيف  المدرسة ببيئتھاالتنظيمي الذي يصل  مستوىوھو ال: المؤسسي مستوىال  .أ 
توفير المساندة لھا حتى تتمكن من القيѧام  إلىلھا الشرعية والدعم من قبل المجتمع، بالإضافة 

دون التعѧѧرض لأي ضѧѧغوط خارجيѧѧة مѧѧن قبѧѧل أوليѧѧاء الأمѧѧور أو بوظائفھѧѧا بصѧѧورة توافقيѧѧة 
 .التعليم لكل مدرسة اتيبالإدارات ومدير مستوى، ويختص ھذا الأخرىجماعات 

التنظيمѧѧѧي الѧѧѧذي يѧѧѧتحكم بالوظѧѧѧائف الإداريѧѧѧة الداخليѧѧѧة  مسѧѧѧتوىوھѧѧѧو ال: الإداري مسѧѧѧتوىال  .ب 
ѧѧودةللمدرسѧѧيق الجھѧѧل تنسѧѧمث ،، ѧѧارة دافعيѧѧة لإثѧѧبل الكفيلѧѧاد السѧѧة وإيجѧѧة الثقѧѧين وتنميѧѧة المعلم

 .بينھم، وفتح جسور الثقة والتفاھم بينھم وبين أولياء الأمور والطلاب
التنظيمي الذي يعني بالعاملين بالمدرسة ويقصѧد بھѧم فѧي ھѧذه  مستوىوھو ال: الفني مستوىال  .ج 

ѧѧة المعلمѧѧث والدراسѧѧي إن، حيѧѧل فѧѧؤھلين للعمѧѧلاب مѧѧداد طѧѧة إعѧѧية للمدرسѧѧة الأساسѧѧن الوظيف
يѧѧѧر فيѧѧѧه الأنمѧѧѧاط العمليѧѧѧة بصѧѧѧورة دوريѧѧѧة، ومسѧѧѧؤولية المعلمѧѧѧين تكمѧѧѧن فѧѧѧي حѧѧѧل عصѧѧѧر تتغ

  .المشكلات المتعلقة بعمليتي تعلم وتعليم طلابھم
مѧѧن الأبعѧѧاد السѧѧبعة الخاصѧѧة بالصѧѧحة المنظميѧѧة للمدرسѧѧة الثانويѧѧة وظيفѧѧة تلبѧѧي  ولكѧѧل بعѧѧد

  :حاجات ذات نوعيين ھما
ئة سواء خارجيѧة أو داخليѧة، مѧع تѧوفير وھي خاصة بحاجات التكيف مع البي: حاجات وسيلية .١

 .وحشد لكافة الموارد الكفيلة بتحقيق الأھداف المنشودة
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 .وھي خاصة بحاجات التكامل الاجتماعي والمعياري بمعلمي المدرسة: حاجات تعبيرية .٢
 

  مجتمع الدراسة وعينتھا
 بحيѧѧرةالقѧѧاھرة والتكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن المدرسѧѧين فѧѧي المѧѧدارس الثانويѧѧة بمحافظѧѧات 

ومعلمѧѧѧة بحسѧѧѧب إحصѧѧѧائيات وزارة التربيѧѧѧة  امعلمѧѧѧً) ١٥٤٩٢( وعѧѧѧددھم وأسѧѧѧيوط وبنѧѧѧي سѧѧѧويف
يبѧѧѧين توزيѧѧѧع مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة حسѧѧѧب ) ٢(م، والجѧѧѧدول ٢٠١١/٢٠١٢والتعلѧѧѧيم للعѧѧѧام الدراسѧѧѧي 

  .المحافظة

  .توزيع مجتمع الدراسة حسب المحافظة: )٢( جدول

  عدد المدرسين  عدد المدارس  محافظة  م
  النسبة  العدد  سبةالن  العدد

 %٥٩٫٧ ٣٤٤ %٤٠  ١٦  القاھرة ١
 %٢١ ١٢١ %٢٠  ٨  البحيرة ٢
 %٨ ٤٦ %١٥  ٦  أسيوط ٣
 %١١٫٣ ٦٥ %٢٥  ١٠  بني سويف ٤

  %١٠٠  ٥٧٦  %١٠٠ ٤٠  المجمــوع

ومعلمѧة بطريقѧة عشѧوائية طبقيѧة بواقѧع  امعلمѧً )٥٧٦(عينѧة مكونѧة مѧن  الباحثѧانوقد اختѧار 
ستخراج البيانات المستنبطة من الاستبانات المستردة مѧن أفѧراد وبعد ا من المجتمع الأصلي،% ٤

  .الآتيمتغيراتھا كانت كما يبينھا الجدول  علىعينة الدراسة، تبين أن توزيع أفراد عينة الدراسة 

  .توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتھا: )٣( جدول

  العدد  المستوى  المتغير
  النسبة  التكرار

 %٥٨٫٣ ٣٣٦  ذكر  الجنس
 %٤١٫٧ ٢٤٠  أنثي

 %٨٫٣ ٤٨  ماجستير فأعلى  المؤھل العلمي
 %٩١٫٧ ٥٢٨  بكالوريوس او ليسانس

 %١٩٫٨ ١١٤  سنوات٦أقل من   الخبرة في مجال التدريس
 %٣٤٫٤ ١٩٨  سنوات١٠-٦

 %٤٥٫٨ ٢٦٤  سنوات١٠أكثر من 
 %٤٧٫٩ ٢٧٦  علمي  التخصص التدريسي

 %٥٢٫١ ٣٠٠  أدبي
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  أداة الدراسة
الأدبيѧѧات التربويѧѧة والاسѧѧتفادة مѧѧن  علѧѧى بѧѧالاطلاع الباحثѧѧانف الدراسѧѧة قѧѧام لتحقيѧѧق أھѧѧدا

 استبانات بعض الدراسات قريبة الصلة بموضوع الدراسة الحالية وخاصة دراستي ھوي وفلدمان
(Hoy & Feldman, 1999)  ة ) ٤٤(تم إعداد استبانة تكونت من حيثѧىفقرة موزعѧاد  علѧأبع

  .الاستبانة وتوزيع الفقرات يبين أبعاد) ٤(سبعة، والجدول 

  .يوضح أبعاد الصحة المنظمية بالتعليم الثانوي العام بمصر وفقراتھا :)٤( جدول

عدد   البعد م
  الفقرات

  الفقرات التي تمثل مجال البعد

  ٢٢،١٥،٨،١،٣٩،٣٦،٢٩  ٧  .التماسك المؤسسي ١
  ٣٢،٢٥،١٨،١١،٤  ٥  .القيادة الإدارية وأساليبھا ٢
  ٣١،٢٤،١٧،١٠،٣  ٥  .اريةالشخصية والاعتب ٣
  ٣٠،٢٣،١٦،٩،٢  ٥  .التأثير الرئاسي للمدير ٤
  ٣٣،٢٦،١٩،١٢،٥  ٥  .توفير الموارد المساندة ٥
 ٤٤،٤٢،٤٠،٣٧،٣٤،٢٧،٢٠،١٣،٦  ٩  .الروح المعنوية والعلاقات الإنسانية ٦
  ٤٣،٤١،٣٨،٣٥،٢٨،٢١،١٤،٧  ٨  .النواحي الأكاديمية علىالتأكيد  ٧

  ٤٤  المجمــوع

للإجابѧة عѧن كѧل فقѧرة مѧن فقѧرات الاسѧتبانة،  ياعتماد سلم ليكرت الخماسѧي التѧدريجكما تم 
خمѧس درجѧات، والموافقѧة " ابدرجة كبيرة جѧدً "كل فقرات الاستبانة لإجابة الموافقة  تعطيبحيث 

ثѧѧلاث درجѧѧات، ثѧѧم الموافقѧѧة " بدرجѧѧة متوسѧѧطة"أربѧѧع درجѧѧات، بينمѧѧا الموافقѧѧة " بدرجѧѧة كبيѧѧرة"
الفقѧѧѧѧѧرات  تعكѧѧѧѧѧس، بينمѧѧѧѧѧا درجѧѧѧѧѧة واحѧѧѧѧѧدة" لا أوافѧѧѧѧѧق" اان، وأخيѧѧѧѧѧرً درجتѧѧѧѧѧ" بدرجѧѧѧѧѧة قليلѧѧѧѧѧة"
  .لأنھا عبارات ذات توجه سلبي) ٨،١٥،٢٠،٢٢،٢٩،٣٠،٣٦،٣٩(
 

  صدق الاستبانة
عرضھا على مجموعة من تم التحقق من صدق الاستبانة بطريقة صدق المحكمين، حيث تم 
داء الرأي والملاحظة حول الأساتذة وأعضاء ھيئة التدريس بجامعة الأزھر، وقد طلب منھم إب

مناسبتھا  مدىالبعد و إلىانتماء كل فقرة  مدىالتأكد من و، مدى صحة الفقرات ومناسبتھا
 .فقرة) ٤٤( علىذلك استقرت الاستبانة في صورتھا النھائية  علىاللغوية، وبناءً 
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  ثبات الاستبانة
بطريقة الاتساق الداخلي، ) كرونباخ -ألفا(معامل  علىتم حساب ثبات الاستبانة بالاعتماد 

، نسبة تؤكد صلاحية الأداة للاستخدام وھي) ٠٫٧٩( الأداة الكليةعلي ثبات الحيث بلغ معامل 
 : يبين قيم ثبات الأداة الكلية، والأبعاد السبعة لھا) ٥(والجدول رقم 

  .قيمة كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي لأبعاد الصحة المنظمية: )٥(جدول 

  معامل الثبات  لفقراتعدد ا  البعد  م
  ٠٫٧٦  ٧  .التماسك المؤسسي  ١
  ٠٫٧٣  ٥  .القيادة الإدارية وأساليبھا  ٢
  ٧٣  ٥  .الشخصية والاعتبارية  ٣
  ٠٫٧٦  ٥  .التأثير الرئاسي للمدير  ٤
  ٠٫٧٦  ٥  .توفير الموارد المساندة  ٥
  ٠٫٧٢  ٩  .الروح المعنوية والعلاقات الإنسانية  ٦
  ٠٫٧١  ٨  .ديميةالتأكيد على النواحي الأكا  ٧

  ٠٫٧٩  ٤٤  الاستبانة الكلية

  المعالجة الإحصائية
تمѧѧت المعالجѧѧة الإحصѧѧائية للبيانѧѧات فѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧن خѧѧلال برنѧѧامج الѧѧرزم الإحصѧѧائية 

باسѧѧتخدام المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة والنسѧѧب  (SPSS) للعلѧѧوم الاجتماعيѧѧة
  .)(One Way ANOVA باين الأحاديوتحليل الت (T-test) المئوية، واختبار

 مسѧتوىفقرات الاستبانة التѧي تقѧيس  علىدلالة متوسطات استجابة أفراد العينة  علىوللحكم 
، ةحѧد علѧىكѧل بعѧد  وفѧي-شѧاملة بصѧور-الصحة المنظمية بمدارس التعلѧيم الثѧانوي العѧام بمصѧر 

 ؛١٩٩٦ عطѧѧا الله،؛ ٢٠٠٤ ،الحجѧѧار(السѧѧابقة العديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات  علѧѧىومѧѧن خѧѧلال الاطѧѧلاع 
 الاسѧتجابةي للنسѧب المئويѧة لѧدرجات تѧم اعتمѧاد الميѧزان الآتѧ ؛ولتفسير النتѧائج ؛)١٩٨٩القيسي، 

  ).٦( يوضحھا الجدول رقم

  .لاستجابةميزان النسب المئوية لدرجة ا :)٦( جدول

  لاستجابةدرجة ا  النسبة المئوية
  منخفضة جداً   %٥٠أقل من 

  منخفضة  %٥٩-%٥٠
  طةمتوس  %٦٩-%٦٠
  مرتفعة  %٧٩-%٧٠
  اجدً  مرتفعة  فما فوق% ٨٠
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  عرض نتائج الدراسة ومناقشتھا

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ولاً أ
ما مستوى الصحة المنظمية في بعض مدارس التعليم الثانوي العام من وجھة نظر "

  "المعلمين؟

النسبة فات المعيارية، وللإجابة عن ھذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرا
التي احتوتھا استبانة الدراسة،  أبعاد الصحة المنظميةمن  بعدلكل لاستجابات العينة  المئوية

  .تبين ذلك) ٧( والنتائج في الجدول

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للأبعاد والدرجة الكلية للاستجابات مرتبة  :)٧( جدول
 ً   .تنازليا

المتوسط   البعد م
  سابيالح

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الاستجابة

  متوسطة %٦٩٫٩ ٠٫٦٤ ٣٫٤٩ .القيادة الإدارية وأساليبھا ٢
الروح المعنوية  ٦

 متوسطة %٦٨٫٦ ٠٫٥١ ٣٫٤٣٧  .والعلاقات الإنسانية

  متوسطة %٦٨٫٣ ٠٫٦٣ ٣٫٤١  .الشخصية والاعتبارية ٣
التأكيد على النواحي  ٧

 متوسطة %٦٦٫٧ ٠٫٤٨ ٣٫٣٥  .الأكاديمية

 متوسطة %٦٣٫٤ ٠٫٥٣ ٣٫١٧  .توفير الموارد المساندة ٥
 متوسطة %٦١٫٢ ٠٫٤٣ ٣٫٠٦  .التأثير الرئاسي للمدير ٤
  منخفضة %٥٩٫٠ ٠٫٤٥ ٢٫٩٥  .التماسك المؤسسي ١

 متوسطة %٦٥٫٤ ٠٫٣١ ٣٫٢٧  المجموع

  .)]٥(أقصي درجة للبعد÷ المتوسط الحسابي=[النسبة المئوية 

علي أبعاد الاستبانة لاستجابات عينة الدراسة لمئوية أن النسبة ا) ٧(يلاحظ من الجدول
المنظمية بمدارس التعليم  الصحة مستوىأن يشير إلى مما %) ٦٩٫٩-%٥٩(تراوحت بين 

 ،%)٦٥٫٤( لأبعادلمجموع ابدلالة النسبة المئوية الكلية ، كان متوسطاً بمصرالعام  الثانوي
أن بيئة التعليم الثانوي بمصر مرت بالعديد من المتغيرات السياسية  إلىلك ويعزو الباحثان ذ

بجانب عدم استقرار السياسيات التعليمية المطبقة نظراً لكثرة التغييرات  المضطربة والاجتماعية
ن يزاھد وآخر مع نتائج دراسات النتيجةوتتفق ھذه  يناير، ٢٥فترة ما بعد ثورة في  الوزارية

(Zahed, et.al. 2008)كوركماز، و (Korkmaz, 2006) في  انقصً  ن ھناكأعلى  اأكدت إذ
   يجابية بين الصحة المنظمية والنظرة إلي مكانة المدرسةفھم المعلمين للعلاقة الإ

 دراسة دبليو وجيرالدواختلفت النتيجة السابقة مع ، الإنجاز للأھداف المرجو تحققھا مستوىو
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(Joseph & Gerald, 2001)،  اد الدراسة كانت نسبھا أن أبع يتبين من نفس الجدولكما
  :رتبيھا تنازلياً وجد الآتيتمتقاربة إلا أنه ب

في استجابة معلمي المرحلة %) ٦٩٫٩(النسب  يادة الإدارية وأساليبھا على أعلىحاز بعد الق
 ؛ ويرى الباحثان أن خبرة مديري المدارس الثانوية من الناحية"ةمتوسط"الثانوية بدرجة 

 تالإدارية فيما يتعلق بعلاقات العمل وتوافر التواصل المستمر بينھم وبين المعلمين؛ انعكس
يليه ، على استجابة عينة الدراسة فيما يتعلق بمستوى ھذا البعد من أبعاد الصحة المنظميةإيجابياً 

تأكيد على الوالروح المعنوية والعلاقات الإنسانية، الشخصية والاعتبارية، ( أبعاد في الترتيب
وبنفس  على التوالي )التأثير الرئاسي للمديروتوفير الموارد المساندة، والنواحي الأكاديمية، 

%) ٦٨٫٣%) (٦٨٫٦( التوالي علىللأبعاد السابقة  بلغت النسبة إذ ،"المتوسطة"الدرجة 
)٦١٫٢( %)٦٣٫٤%) (٦٦٫٧%(.  

، ويعزو %)٥٩(بنسبة ي التماسك المؤسسعلى بعد  منخفضة بينما كانت درجة الاستجابة
وشعور المعلمين بقصور  ،على المدرسة الثانوية ضغوط المجتمع المحليالباحثان ذلك إلى تأثير 

مع ھذه النتيجة  ، وتتفق)∗( المدرسة في حمايتھم من تدخلات ومراجعات أولياء الأمور المستمرة
ودراسة فريدين  (Ching, 2008)دراسة تشينغ و، (Anthony, 2006) أنطوني نتائج دراسات

)Ferudun, 2009( دراسة سيملكلي و )Cemaloglu, 2007 (التي أكدت على ان تعرض و
  .المعلمين للضغوط الداخلية والخارجية يؤثر سلباً على مستوى الصحة المنظمية بالمدرسة

فقرات كل بعد بصورة تفصيلية تم إيجاد  علىولتحديد مدي استجابة أفراد العينة 
كما يلي  ينةمب بعد لفقرات كل والنسبة المئويةسابية، والانحرافات المعيارية، المتوسطات الح

  ).٨(بجدول 

                                                             
في فترة ما بعد الثورة ووقت وإجراء ھذه الدراسة تطالعنا الصحف الرسمية كل فترة باقتحام العديد من   )*(

  :المدارس نتيجة لضعف الحضور الأمني في المجتمع المصري، أنظر على سبيل المثال
http://www.el-balad.com/48885/ektham-mdrsh-baldky-oetl.aspx 
http://www3.youm7.com/News.asp?NewsID=625605& 
http://akhbarelganop.com/news/news.php?action=view&id=2264 
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المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والدرجات الكلية للاستجابة لفقرات أبعاد : )٨( جدول
  .الدراسة المختلفة مرتبة لكل بعد تنازلياً

رقم 
المتوسط   نص الفقرة الأبعاد الفقرة

  الحسابي
لانحراف ا

  المعياري
النسبة 
  المئوية

درجة 
  الاستجابة

٤  

بھا
الي
أس
 و
رية
لإدا
ة ا
ياد
الق

.  

يطالب مدير المدرسة 
المعلمين بضرورة اتباع 
 القواعد والأنظمة القياسية

 مرتفعة %٧١٫٢ ١٫١٠ ٣٫٥٦

يراعي مدير المدرسة تحقق   ٢٥
 علىالمعايير المؤكدة 

 .الأداء نيتحس
 مرتفعة %٧٠٫٦ ٠٫٨٧ ٣٫٥٣

تتسم مواقف مدير المدرسة   ١١
بالوضوح في النواحي 

 .الإدارية بالمدرسة
 متوسطة %٦٩٫٥ ١٫٠٧ ٣٫٤٧

 علىيحرص مدير المدرسة   ١٨
أن يتوفر لدينا وعي 

بمستويات أداء الأعمال 
 .المتوقع منا تحقيقھا

 متوسطة %٦٩٫٣ ١٫٠٠٨ ٣٫٤٦

 علىيحرص مدير المدرسة   ٣٢
تنفيذ البرامج الزمنية 

 .ال بشكل دقيقللأعم
 متوسطة %٦٨٫٧ ١٫٠٠٣ ٣٫٤٣

  متوسطة %٦٩٫٩ ٠٫٦٤ ٣٫٤٩ الدرجة الكلية للبعد
٤٤  

نية
سا
لإن
ت ا

لاقا
الع
 و
وية
معن
 ال
وح
لر
ا

.  
نشعر كمعلمين بالفخر 
 مرتفعة %٧٦٫٤ ١٫٠٥ ٣٫٨٢  .بانتسابنا لھذه المدرسة

يبدي المعلمون الود كل   ٢٧
 مرتفعة %٧٠٫٨ ٠٫٩٣ ٣٫٥٤  الأخر إلىمنھم 

 مرتفعة %٧٠٫٦ ٠٫٩٦ ٣٫٥٣٣  .ننجز أعمالنا بھمة وحماسة  ٤٢
نشعر في ھذه المدرسة   ٤٠

 مرتفعة %٧٠٫٤ ١٫٠٣ ٣٫٥٢  .بالثقة والاطمئنان

يساعد المعلمون بعضھم   ٦
البعض في العمل 

  بالمناسبات العامة والخاصة
٦٩٫٥ ٠٫٩٥ ٣٫٤٧% 

 متوسطة

يتجنب العاملون المساس   ٣٤
 متوسطة %٦٩٫١ ٠٫٨٨ ٣٫٤٥ جھمبمشاعر زملائھم وإزعا
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  )٨(تابع جدول رقم ... 
رقم 
المتوسط   نص الفقرة الأبعاد الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الاستجابة

نشعر في ھذه المدرسة أن     ١٣
قدم  علىكل المعلمين 

  .المساواة
٦٨٫٣ ١٫٠٠ ٣٫٤١% 

 متوسطة

الروح المعنوية للمعلمين   ٣٧
 متوسطة %٦٧٫٥ ١٫٠٤ ٣٫٣٧  .لمدرسة عاليةبا

ن فيما تتسم علاقة المعلمي  ٢٠
 منخفضة %٥٥ ١٫٢٥٠ ٢٫٧٥  .بينھم باللامبالاة

 متوسطة %٦٨٫٦ ٠٫٥١ ٣٫٤٣٧ الدرجة الكلية للبعد
٣  

رية
تبا
لاع
 وا
صية

شخ
ال

.  

ً يبدي المدير وداً صادقا
 مرتفعة %٧٠٫٨ ٠٫٩٥ ٣٫٥٤ .نحونا

تنا يأخذ المدير باقتراحا  ١٧
 متوسطة %٦٩٫٣ ٠٫٩٧ ٣٫٤٦  .وينفذ المناسب منھا

يتعامل مدير المدرسة مع   ١٠
كافة المعلمين على قدم 

  المساواة
٦٨٫٧ ٠٫٩٩ ٣٫٤٣% 

 متوسطة

يعدل المدير من أرائه أو   ٢٤
يغيرھا في ضوء ما نتقدم 

  .به من وجھات نظر
٦٧٫٧ ٠٫٩٨ ٣٫٣٨% 

 متوسطة

يھتم المدير بسعادتنا   ٣١
 متوسطة %٦٥٫٢ ٠٫٩٥  ٣٫٢٦  .وراحتنا

  متوسطة %٦٨٫٣ ٠٫٦٣ ٣٫٤١ الدرجة الكلية للبعد
٤٣  

مية
ادي
لأك
ي ا
اح
نو
 ال
لى
 ع
كيد
لتأ
ا

.  

توفر المدرسة لطلبتھا بيئة 
 مرتفعة %٧٠٫٢ ٠٫٩٥ ٣٫٥١ .تعليمية منتظمة وجادة

نؤمن كمعلمين  بقدرة   ٣٥
طلاب مدرستنا على 
  التحصيل الأكاديمي

٦٨٫٥ ٠٩٧. ٣٫٤٢% 
 متوسطة

يسعي الطلبة للقيام بواجبات   ٤١
مدرسية إضافية لرفع 
 .مستويات تحصيلھم

٦٨٫٥ ١٫٣٤ ٣٫٤٢% 
 متوسطة

يحترم الطلبة زملاءھم   ٢١
 ً  متوسطة %٦٧٫٢ ٠٫٩٤ ٣٫٣٦  المتفوقين أكاديميا
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  )٨(تابع جدول رقم ... 
رقم 
المتوسط   نص الفقرة الأبعاد الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  لمئويةا

درجة 
  الاستجابة

تضع المدرسة مستويات     ١٤
أداء عالية للتحصيل 

  الأكاديمي للطلبة
٦٥٫٤ ٠٫٩٥ ٣٫٢٧% 

 متوسطة

يستطيع الطلاب في ھذه  ٧
المدرسة تحقيق الأھداف 

 الموضوعة لھم
٦٢٫٠ ٠٫٨٢ ٣٫١٠% 

 متوسطة

يسعي الطلبة للقيام بواجبات   ٢٨
مدرسية إضافية لرفع 
  .مستويات تحصيلھم

٦٢٫٠ ٠٫٩٧ ٣٫١٠% 
 متوسطة

 متوسطة %٦٦٫٧ ٠٫٤٨ ٣٫٣٥ الدرجة الكلية للبعد
١٩  

ندة
سا
الم

رد 
موا
 ال
ير
وف
ت

   

الأدوات والأجھزة التعليمية 
في متناول أيدي المعلمين 

 تسھيلاً لاستخدامھا
 متوسطة %٦٦٫٠ ٠٫٩٨ ٣٫٣٠

تتوافر القراءات والموارد   ٢٦
الإضافية المكملة للمقررات 

ستخدامھا داخل الدراسية لا
 .الصف الدراسي

 متوسطة %٦٥ ٠٫٩٤ ٣٫٢٥

تزود المدرسة المعلمين   ٣٣
بالوسائل التعليمية الكافية 
 .لاستعمالھا في صفوفھم

 متوسطة %٦٣٫٧ ٠٫٩٢ ٣٫١٨

يحصل المعلمون على   ١٢
اللوازم الصفية الضرورية 

 في الوقت المناسب
 متوسطة %٦٢٫٥ ٠٫٩٥ ٣٫١٢

لالتجھيزات والوسائ  ٥
التعليمية المتوفرة بالمدرسة 

.تفي بمتطلباتي
 منخفضة %٥٩٫٧ ١٫٠٠ ٢٫٩٨

 متوسطة %٦٣٫٤ ٠٫٥٣ ٣٫١٧ الدرجة الكلية للبعد
١٦  

ي 
اس
رئ
 ال
ير
تأث
ال

ير
مد
لل

.  

يتوافر التعاون الكامل بين 
 %٦٦٫٦ ١٫٠٤ ٣٫٣٣ مدير المدرسة ووكيلھا

 متوسطة

تلبي الإدارة التعليمية   ٢
 بالمنطقة مطالب مدير

 %٦٥٫٨ ٠٫٩٢ ٣٫٢٩ .المدرسة

 متوسطة
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  )٨(تابع جدول رقم ... 
رقم 
المتوسط   نص الفقرة الأبعاد الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الاستجابة

يتم أخذ توصيات مدير     ٢٣
المدرسة بجدية من قبل 
 %٦٤٫٥ ٠٫٩٦ ٣٫٢٢ الإدارة التعليمية بالمنطقة

 متوسطة

لمدرسة لديه القدرة مدير ا  ٩
على التأثير على اقتراحات 

 %٥٦٫٨ ٠٫٩٦ ٢٫٨٤ .الإدارة التعليمية

 منخفضة

تعرقل الإدارة التعليمية   ٣٠
 %٥٢٫٠ ٠٫٩٥ ٢٫٦٠ جھود المدير بالمدرسة

 منخفضة

 متوسطة %٦١٫٢ ٠٫٤٣ ٣٫٠٦ الدرجة الكلية للبعد
١  

سي
ؤس
الم

ك 
اس
لتم
ا

  

المدرسة تحميني من 
لات المراجعات والتدخ

الزائدة التي يقوم بھا بعض 
  .أولياء الأمور

٦٤٫١ ١٫٠٨ ٣٫٢٠% 

 متوسطة

يشعر المعلمون بضغط من   ٢٢
 متوسطة %٦١٫٦ ٠٫٩٥ ٣٫٠٨  المجتمع المحلي

تتعرض المدرسة لكثير من   ٨
 متوسطة %٦٠٫٤ ١٫١ ٣٫٠٢  الضغوط الخارجية

يتم قبول التوجھات   ١٥
السياسية من المجتمع حتى 

تتفق مع  وإن كانت لا
  البرامج التعليمية

٥٨٫١ ١٫٠٠ ٢٫٩٠% 

 منخفضة

تتقبل المدرسة كافة الآراء   ٣٦
 منخفضة %٥٧٫٩ ٠٫٩١ ٢٫٨٩  .من أھواء المواطنين

تتغير السياسة المدرسية   ٣٩
بعدد قليل من آراء أولياء 

  .الأمور
٥٧٫٠ ٠٫٩٥ ٢٫٨٥% 

 منخفضة

يتم اختيار مجلس الأمناء   ٢٩
 منخفضة %٥٣٫٩ ١٫٠١ ٢٫٦٩  .من ذوي النفوذ

  منخفضة %٥٩٫٠ ٠٫٤٥ ٢٫٩٥ الدرجة الكلية للبعد

رات الصحة المنظمية في كل قلتقديرات أفراد العينة لفالمئوية  النسب) ٨( جدولاليوضح 
  :من الأبعاد كما يليبعد 
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  الإدارية وأساليبھا بعد القيادة .١
بين  على ھذا البعدلعينة لمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الالنسب المئوية  تراوحت

مطالبة مدير المدرسة (درجة الاستجابة مرتفعة بالنسبة لـفقرتي ، وكانت )%٧١٫٢-%٦٨٫٧(
وتتفق  )ومراعاته للمعايير التي تؤكد على تحسين الأداءلعينة الدراسة باتباع القواعد والأنظمة، 

تأثير  فيأكدت  التيو )Wayne, et.al. 1990(وآخرون ويني  ھذه النتيجة مع نتائج دراسة
بينما كانت درجة الاستجابة  ،المعلمينالمدير غير المباشر على إنجاز المدرسة والالتزام من قبل 

  .البعدھذا لباقي فقرات  متوسطة

  المعنوية والعلاقات الإنسانية بعد الروح .٢
بعد الروح تراوحت النسب المئوية للمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة على 

بالنسبة ، وكانت درجة الاستجابة مرتفعة %)٧٦٫٤-%٥٥( بين لمعنوية والعلاقات الإنسانيةا
وانتشار الود فيما بينھم، ، المدرسة إلىبالانتساب  المعلمينالشعور بالفخر من قبل ( لـفقرات

 ، بينما كانت)، وشعورھم بالثقة والاطمئنان بمدارسھمةوھم ةالمكلفين بھا بحماسوإنجاز الأعمال 
، وتتفق النتائج السابقة مع منخفضة لفقرة العلاقة بين المعلمين تتسم باللامبالاةدرجة الاستجابة 

في تحديد درجة الارتباط بين  )Katherine, et.al. 2007( نتائج دراسة كاثرين وآخرون
  .العاملين ومدارسھم

  الشخصية والاعتبارية .٣
بات أفراد العينة على بعد الشخصية تراوحت النسب المئوية للمتوسطات الحسابية لاستجا

إبداء ( بالنسبة لـفقرة، وكانت درجة الاستجابة مرتفعة %)٧٠٫٨-%٦٥٫٢( والاعتبارية بين
لباقي فقرات ھذا  متوسطةالاستجابة  ، بينما كانت درجات)المدير للود الصادق نحو أفراد العينة

  .البعد

  التأكيد على النواحي الأكاديميةبعد  .٤
المئوية للمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة على ھذا البعد  تباينت النسب

توفير (لـفقرة  بالنسبة مرتفعة، وكانت درجة الاستجابة %)٧٠٫٢-%٦٢٫٠( وتراوحت بين
لباقي فقرات ، بينما كانت درجة الاستجابة متوسطة )المدرسة بيئة تعليمية منظمة وجادة للطلاب

  .ھذا البعد

  د المساندةتوفير المواربعد  .٥

تراوحت النسب المئوية للمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة على بعد توفير 
، وكانت درجة الاستجابة متوسطة لجميع فقرات ھذا %)٦٦٫٠- %٥٩٫٧( الموارد المساندة بين

انت ، ك)التجھيزات والوسائل التعليمية المتوفرة بالمدرسة تفي بمتطلبات المعلمين( البعد عدا فقرة
  .منخفضةدرجة الاستجابة لھا 
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  بعد التأثير الرئاسي للمدير .٦
تباينت النسب المئوية للمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة على بعد تأثير المدير 

، وكانت درجة الاستجابة منخفضة بالنسبة %)٦٦٫٦- %٥٢(بشكل ملحوظ، وتراوحت بين 
وجھود المدير يتم عرقلتھا من قبل  ،لإدارة التعليميةقتراحات اا المدير علىتأثير قدرة (تي لـفقر

  .، بينما كانت درجة الاستجابة متوسطة لباقي الفقرات في ھذا البعد)الإدارة التعليمية

  التماسك المؤسسيبعد  .٧
تباينت النسب المئوية للمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة على بعد التماسك 

 اتفقرل متوسطة بالنسبة، وكانت درجة الاستجابة %)٦٤٫١- %٥٣٫٩(المؤسسي وتراوحت بين 
وشعور  ،حماية المدرسة لعينة الدراسة من المراجعات والتدخلات الزائدة من قبل أولياء الأمور(

، )، وتعرض المدرسة لكثير من الضغوط الخارجيةمن قبل المجتمع المحلي المعلمين بضغط
  .-عبارات سلبية باعتبارھا- البعدفقرات ھذا  لباقي منخفضةبينما كانت درجة الاستجابة 

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ثانياً 
ھل تختلف تصورات المعلمين للصحة المنظمية بمدارس التعليم الثانوي العام تبعًا "

  "والتخصص التدريسي؟ والخبرة والمؤھل العلمي الجنسلاختلاف متغير 

  الجنسالنتائج المتعلقة بمتغير 
تم استخدام المتوسطات الحسابية  الجنسؤل فيما يتعلق بمتغير استة عن ھذا الللإجاب

 لتصوراتھم نحولإيجاد الفروقات في تقديرات العينة ) ت( والانحرافات المعيارية واختبار
   .يبين ذلك) ٩(، والجدول رقم بمدارس التعليم الثانوي العام الصحة المنظمية

وعات المستقلة للمعلمين على أبعاد الاستبانة تبعًا لمتغير للمجم) ت(نتائج اختبار: )٩(جدول 
  .الجنس

مستوى )ت(قيمة الفرق ٢٤٠=الإناث  ٣٣٦=الذكور الأبعاد
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط ×الدلالة

التماسك 
 ٠٫٣٨٢ ٠٫٨٧ ٠٫٠٣ ٠٫٤١ ٢٫٩٣ ٠٫٤٢ ٢٫٩٦  .المؤسسي

القيادة 
الإدارية 
  .وأساليبھا

٠٫٠٠٠ ٨٫٠٥- ٠٫٤٤- ٠٫٧٥ ٣٫٧٥ ٠٫٦٦٦ ٣٫٣١× 

الشخصية 
 ×٠٫٠٠٠ ٩٫٨١-٠٫٤٩- ٠٫٧٤ ٣٫٧٠ ٠٫٦٤ ٣٫٢١  والاعتبارية
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 )٩(تابع جدول رقم ... 

مستوى )ت(قيمة الفرق ٢٤٠=الإناث  ٣٣٦=الذكور الأبعاد
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط ×الدلالة

التأثير 
الرئاسي 
  .للمدير

٠٫٠٢٠ ٢٫٣٢-٠٫٠٩- ٠٫٦٢ ٣٫١١ ٠٫٦٠ ٣٫٠٢× 

  ٠٫٠٦٢ ١٫٨٧-٠٫٠٩- ٠٫٦٤ ٣٫٢٢ ٠٫٦٢ ٣٫١٣ 
الروح 

المعنوية 
والعلاقات 
  .الإنسانية

٠٫٠٠٠ ٧٫٠٩-٠٫٣٠- ٠٫٤٠ ٣٫٦١ ٠٫٣٦ ٣٫٣٠٥× 

التأكيد على 
النواحي 
  .الأكاديمية

٠٫٠٠٠ ٦٫٣٠-٠٫٢٦- ٠٫٤٣ ٣٫٤٩ ٠٫٤٠ ٣٫٢٣× 

الدرجة 
 ×٠٫٠٠٠ ٨٫٦٨-٠٫٢٣- ٠٫٠٧ ٣٫٤٠ ٠٫٠٧ ٣٫١٧ الكلية

  .)α ≥٠٫٠٥(مستوى دالة عند =× ) ١٫٩٦=الجدوليةقيمة ت (

 يبعد على) ٠٫٠٥( مستوىتوجد فروق دالة عند لا أنه ) ٩(يتضح من الجدول رقم 
التعليم الثانوي  وبين الذكور والإناث كما يراھا معلم وتوفير الموارد المساندة التماسك المؤسسي

على باقي أبعاد ) ٠٫٠٥( مستوىجد فروق دالة عند ، بينما توالجنسمتغير  إلى تعزىالعام 
ويرى الباحثان أن ، والمجموع لتلك الأبعاد بين الذكور والإناث لصالح الإناثالصحة المنظمية 

اختلاف الظروف والعوامل بالنسبة للمدارس الثانوية العامة للبنات عن نظيرتھا للبنين ھي السبب 
مشكلات  ةالاجتماعية للبيئة المصرية تعالج وبسرعة أي ن الطبيعةإفي تحقيق ھذه النتيجة حيث 

متعلقة بمدارس التعليم الثانوي العام للبنات مما يحقق مستوى مقبول من الصحة المنظمية بتلك 
كما أنه يمكن رد ذلك أيضًا إلى أن الغالبية العظمى من الإناث يكثر غيابھن عن العمل  المدارس،

 اتبعيد الأمومة أم بدون راتب مما يجعلھن مرضية أم كانتسواء أ الإجازاتوالدورات بسبب 
واتفقت النتيجة السابقة مع نتيجة دراسة عطا  عن الصورة المستقرة للصحة المنظمية بمدارسھن،

 &Michael) مايكل وآلباو) ٢٠٠٨(ندى كل من ات دراس نتائج  مع، بينما اختلفت )١٩٩٦(الله
Alaba,2011)  د فروق ذات دلالة بين تصورات المعلمين من وجوشارت إلى عدم أوالتي

  الذكور والإناث نحو أبعاد الصحة المنظمية بالمدارس  



www.manaraa.com

 ١٠٩٥ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ناصر عطايا، وعصام رمضانعبد ال
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  النتائج المتعلقة بمتغير المؤھل
للإجابة عن ھذا السؤال فيما يتعلق بمتغير المؤھل تم استخدام المتوسطات الحسابية 

رات العينة لتصوراتھم نحو الصحة لإيجاد الفروقات في تقدي) ت(والانحرافات المعيارية واختبار
  .يبين ذلك) ١٠(المنظمية بمدارس التعليم الثانوي العام، والجدول رقم 

للمجموعات المستقلة للمعلمين على أبعاد الاستبانة تبعًا لمتغير ) ت(نتائج اختبار: )١٠(جدول 
  .المؤھل

 الأبعاد 
ماجستير 

٤٨=فأعلى
بكالوريوس أو 

مستوى )ت(قيمة الفرق ٥٢٨=ليسانس
 الانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط ×الدلالة

التماسك 
×٠٫٠٠٨ ٢٫٦٤٤- ٠٫١٨- ٠٫٤٢ ٢٫٩٦ ٠٫٣٩ ٢٫٧٨  .المؤسسي

القيادة الإدارية 
 ٠٫٥٤٥ ٠٫٦٠٦ ٠٫٠٦ ٠٫٦٩ ٣٫٤٩ ٠٫٧١ ٣٫٥٥  .وأساليبھا

الشخصية 
×٠٫٠٠٩ ٢٫٦٣٢ ٠٫٢٦ ٠٫٦٧ ٣٫٣٩ ٠٫٧٣ ٣٫٦٥  .والاعتبارية

التأثير 
الرئاسي 
  .للمدير

٠٫٨٠٨ ٠٫٢٤٣ ٠٫٠٢ ٠٫٦١ ٣٫٠٥ ٠٫٦١ ٣٫٠٧ 

توفير الموارد 
×٠٫٠٣٦ ٢٫٠٩٧ ٠٫١٧ ٠٫٦٣ ٣٫١٥ ٠٫٦٦ ٣٫٣٢  .المساندة

الروح 
المعنوية 

والعلاقات 
  .الإنسانية

٠٫٠٠٠ ٣٫٨٤٤ ٠٫٢٤ ٠٫٣٧ ٣٫٤١ ٠٫٤٠ ٣٫٦٥×

التأكيد على 
النواحي 
  .الأكاديمية

٠٫٠١٢ ٢٫٥٩١-٠٫١٤- ٠٫٤١ ٣٫٣٥ ٠٫٤٠٢ ٣٫٢١×

 ٠٫٣٢٩ ٠٫٩٨٤ ٠٫٠٦ ٠٫٠٧ ٣٫٢٦ ٠٫٠٧ ٣٫٣٢ المجموع

  .)٠٫٠٥≥α(دالة عند مستوى=× ) ١٫٩٦=قيمة ت الجدولية(

القيادة  يبعد على) ٠٫٠٥( مستوىأنه لا توجد فروق دالة عند ) ١٠(جدول يتضح من 
ھا أفراد كما يراالإدارية وأساليبھا، والتأثير الرئاسي للمدير، والمجموع الكلي لأبعاد الاستبانة 

أن النسبة الكبيرة من  إلىويعزو الباحثان النتيجة السابقة ؛ المؤھلمتغير  إلى تعزىعينة الدراسة 
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 أفراد عينة الدراسة كانت من فئة البكالوريوس أو الليسانس؛ مما أثر في تجانس الاستجابات،
  .)٢٠٠٨(ھذه النتيجة مع دراسة ندى وتتفق 

بعدي التماسك المؤسسي، والتأكيد على النواحي  على بينما كانت الفروق دالة إحصائياً
والحاصلين على البكالوريوس أو  ماجستير فأعلىمؤھل ال علىالحاصلين بين الأكاديمية 

، فيما كانت الفروق دالة مؤھل البكالوريوس أو الليسانس علىالليسانس لصالح الحاصلين 
وارد المساندة، الروح المعنوية والعلاقات إحصائياً على أبعاد الشخصية والاعتبارية، وتوفير الم

والحاصلين على البكالوريوس أو الليسانس  ماجستير فأعلىالإنسانية بين الحاصلين على مؤھل ال
  .ماجستير فأعلىمؤھل اللصالح الحاصلين على 

ماجستير ال(الأعلى تصورات المعلمين في المستوى التعليمي : ويمكن تفسير ھذه النتائج بأن
تكون أكثر إيجابية فيما يتعلق من تصورات المعلمين في صحة المنظمية أبعاد ال لبعض )فأعلى

تعكس الكثير ھم بأن استجابات إذ من المحتمل )البكالوريوس أو الليسانس(الأقل المستوى التعليمي 
  .ما ھو كائن في نظرھم إلىمما يجب أن يكون بالإضافة 

  ير الخبرةالنتائج المتعلقة بمتغ
التباين الأحادي لإيجاد  استخدام تحليلعن ھذا السؤال فيما يتعلق بمتغير الخبرة تم  للإجابة

  يبين ذلك) ١١(الفروقات في تقديرات العينة نحو أبعاد الصحة المنظمية، والجدول 

  .نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في تصورات المعلمين تبعًا لمتغير الخبرة: )١١(جدول 

درجات  نمصدر التباي بعد
الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
المربعات

قيمة 
  )ف(

مستوى 
 ×الدلالة

التماسك 
  المؤسسي

 ٢٧٫٩٥٨ ٥٥٫٩١٦ ٢ بين المجموعات
 ٥٨٦٨٫٠٨٤١٠٫٢٤١ ٥٧٣ داخل المجموعات ٠٫٠٦٦ ٢٫٧٣

  ٥٩٢٤ ٥٧٥  المجموع الكلي
القيادة 

الإدارية 
  .وأساليبھا

 ٢١٥٫٧٢٨ ٤٣١٫٤٥٦ ٢ بين المجموعات
 ٥٥٨٠٫٢٩٤٩٫٧٣٩ ٥٧٣ داخل المجموعات ×٢٢٫١٥٢٠٫٠٠

  ٦٠١١٫٧٥ ٥٧٥  المجموع الكلي

الشخصية 
  والاعتبارية

 ٢٢٩٫٧٠٨ ٤٥٩٫٤١٦ ٢ بين المجموعات
 ٥٤٠٩٫٥٢٢٩٫٤٤١ ٥٧٣ داخل المجموعات ×٢٤٫٣٣٢٠٫٠٠

 ٥٨٦٨٫٩٣٨ ٥٧٥  المجموع الكلي
التأثير 

الرئاسي 
  .للمدير

 ٧٫١٦٥ ١٤٫٣٣ ٢ بين المجموعات
 ٢٦٨٧٫١٠٨٤٫٦٩ ٥٧٣ داخل المجموعات ٠٫٢١٨ ١٫٥٢٨

 ٢٧٠١٫٤٣٨ ٥٧٥  المجموع الكلي
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 )١١(تابع جدول رقم ... 

درجات  مصدر التباين بعد
الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
المربعات

قيمة 
  )ف(

مستوى 
 ×الدلالة

توفير 
الموارد 
  .المساندة

 ٥٧٫٧٣٧ ١١٥٫٤٧٥ ٢ بين المجموعات
 ٣٩٧٦٫٢٧٥٦٫٩٣٩ ٥٧٣ داخل المجموعات ×٠٫٠٠ ٨٫٣٢

  ٤٠٩١٫٧٥ ٥٧٥  المجموع الكلي
الروح 

المعنوية 
والعلاقات 
  .الإنسانية

 ٤٤٢٫٤٦٨ ٨٨٤٫٩٣٧ ٢ بين المجموعات

 ١١٥٧٦٫٨١٢٠٫٢٠٤ ٥٧٣ داخل المجموعات ×٠٫٠٠ ٢١٫٩

 ١٢٤٦١٫٧٥ ٥٧٥  المجموع الكلي

التأكيد على 
النواحي 
  الأكاديمية

 ٥٤٫٥٦٩ ١٠٩٫١٣٨ ٢ بين المجموعات
٠٫٠٢٥ ٣٫٧٠٩×  ٨٤٣١٫٢٩٩١٤٫٧١٤ ٥٧٣ داخل المجموعات

 ٨٥٤٠٫٤٣٧ ٥٧٥  المجموع الكلي

  المجموع
٥٨٦٠٫٢٤٦٢٩٣٠٫١٢٣ ٢ بين المجموعات

 ١٠٤٦٢٩٫٧١٨٢٫٦ ٥٧٣ داخل المجموعات ×١٦٫٠٤٧٠٫٠٠
 ١١٠٤٨٩٫٩ ٥٧٥  المجموع الكلي

  .٢٫٩٩٥ ) =٠٫٠٥≥α(الجدولية عند مستوى دلالة) ف(ة قيم

ي بعد على) ٠٫٠٥( مستوىتوجد فروق إحصائية دالة عند لا أنه ) ١١(يتضح من جدول 
 إلى تعزىالتعليم الثانوي العام  وكما يراھا معلم التأثير الرئاسي للمديرالتماسك المؤسسي و

على باقي أبعاد الصحة المنظمية ) ٠٫٠٥( مستوىمتغير الخبرة، بينما توجد فروق دالة عند 
ولمعرفة مصدر الفروق استخدم اختبار  .وذلك بالنسبة لمتغير الخبرةوالمجموع لتلك الأبعاد 

  ).١٢( للفروق البعدية كما يبينه الجدول )Scheffe/شيفيه(

  .الاستبانة الحسابية لمجالاتبين المتوسطات  بعادمقارنات الأتائج شيفيه لن: )١٢(جدول 

أقل من   المجموعة  لأبعادا
أكثر من   سنوات١٠إلى٦  سنوات٦

  سنوات١٠

  .التماسك المؤسسي
  ٠٫١٤-  ٠٫٥٤    سنوات٦أقل من 

  ٠٫٦٨-      سنوات١٠إلى٦
        سنوات١٠أكثر من 

القيادة الإدارية 
  .وأساليبھا

  *٢٫٣١  *١٫٧٩    سنوات٦أقل من 
  ٠٫٥٢      سنوات١٠إلى٦

        سنوات١٠أكثر من 
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 )١٢(ول رقم تابع جد... 

أقل من   المجموعة  الأبعاد
أكثر من   سنوات١٠إلى٦  سنوات٦

  سنوات١٠

الشخصية 
  والاعتبارية

  *١٫٩٧  *٢٫٤٤    سنوات٦أقل من 
  ٠٫٤٦-      سنوات١٠إلى٦

        سنوات١٠أكثر من 

التأثير الرئاسي 
  .للمدير

  ٠٫٤١  ٠٫٢٤    سنوات٦أقل من 
  ٠٫١٧      سنوات١٠إلى٦

        سنوات١٠أكثر من 

وفير الموارد ت
  .المساندة

  *١٫١٩-  ٠٫٧٣-    سنوات٦أقل من 
  ٠٫٤٦-      سنوات١٠إلى٦

        سنوات١٠أكثر من 

الروح المعنوية 
  .والعلاقات الإنسانية

  *٢٫٧٢  *٣٫٤٠    سنوات٦أقل من 
  ٠٫٦٨-      سنوات١٠إلى٦

        سنوات١٠أكثر من 

التأكيد على النواحي 
  الأكاديمية

  ٠٫٥٢  *١٫١٨    سنوات٦أقل من 
  ٠٫٦٥-      سنوات١٠إلى٦

        سنوات١٠أكثر من 

  المجموع
  *٦٫٦٢  *٨٫٨٩    سنوات٦أقل من 

  ٢٫٢٦-      سنوات١٠إلى٦
        سنوات١٠أكثر من 

  ٠٫٠٥دال عند مستوى ×     

وأساليبھا، القيادة الإدارية  أبعادعلى  دالة إحصائياً اأن ھناك فروقً ) ١٢(جدول يتضح من 
الأكاديمية  والتأكيد على النواحي والروح المعنوية والعلاقات الإنسانية؛ ؛والشخصية والاعتبارية

لصالح  سنوات١٠إلى٦من سنوات ومن لھم خبرة ٦الأقل من  ةبين ذوي الخبروالمجموع الكلي 
خبرة عدا بعد توفير الموارد المساندة فالفروق لصالح من لھم ، سنوات٦أقل من من لھم خبرة 

  .سنوات ١٠من  أكثر

 أن المعلمين من ذوي الخبرات الكبيرة :أولھما: ثنيناكن رد ما سبق من نتائج لسببين ويم
ربما اعتادوا نمط المناخ المدرسي السائد مما يقف عائقاً أمام ) ١٠- ٦( والمتوسطة) ١٠أكثر من(

ولعل ما ؛ استراتيجيات تسھم في تحسين الصحة المنظميةتعليمات وتحولھم السريع نحو تطبيق 
 ١٠أكثر من ( ذا التفسير أن بعد توفير الموارد المساندة كانت الفروق لصالح ذوي الخبرةيؤكد ھ
أساليب الإدارة والشخصية لكن  ؛لتوافر الموارد المساندة من قبلھم ھناك استجابة ي أنأ) سنوات
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ربما يعود إلى سرعة تقبل  :، وثانيھمتجانست استجابتھم حولھاوالاعتبارية والروح المعنوية 
لكل ما ھو جديد من تعليمات ) سنوات ٦أقل من ( لمعلمين من ذوي الخبرات القليلةا

. واستراتيجيات لتفعيل الصحة المنظمية بمدارسھم، أو أنھم على دراية بھا من دراستھم الجامعية
  .مما يسھم إيجابياً في محاولة تطبيقھا والاستفادة منھا

، بينمѧا )١٩٨٩( ودراسѧة القيسѧي )١٩٩٦(الله  دراسة عطѧا مع نتائجالنتيجة السابقة  اتفقتو
ѧة ائجتختلف مع نتѧاديغول  دراسѧس(Sadegul, 1999) ارѧة الحجѧي  )٢٠٠٤( ودراسѧارت أالتѧش

  .الخبرة لم تكن ھناك فروق ذات دلالة بين آراء المعلمين تعزي لمتغير إلى أنه

  النتائج المتعلقة بمتغير التخصص
متغير التخصص تم استخدام المتوسطات الحسابية للإجابة عن ھذا السؤال فيما يتعلق ب

لإيجاد الفروقات في تقديرات العينة لتصوراتھم نحو ) ت( والانحرافات المعيارية واختبار
  .يبين ذلك) ١٣(الصحة المنظمية بمدارس التعليم الثانوي العام، والجدول رقم 

أبعاد الاستبانة تبعًا لمتغير للمجموعات المستقلة للمعلمين على ) ت(نتائج اختبار: )١٣(جدول 
  .التخصص

 قيمة الفرق ٣٠٠=أدبي ٢٧٦=علمي بعد
 )ت(

مستوى 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط ×الدلالة

التماسك 
 ٠٫٦٧٨ ٠٫٤١٥- ٠٫٠٢- ٠٫٤٢ ٢٫٩٦ ٠٫٤٢ ٢٫٩٤  المؤسسي

القيادة الإدارية
 ×٠٫٠٣ ٢٫١٨٠- ٠٫١٢- ٠٫٧١ ٣٫٥٥ ٠٫٦٨ ٣٫٤٣  وأساليبھا

صية الشخ
 ٠٫٩٦١ ٠٫٠٤٩- ٠٫٠١- ٠٫٦٨ ٣٫٤٢ ٠٫٦٨ ٣٫٤١ والاعتبارية

التأثير الرئاسي
 ×٠٫٠٠ ٤ ٠٫١٤ ٠٫٥٩ ٢٫٩٩ ٠٫٦٢ ٣٫١٣  للمدير

توفير الموارد
 ٠٫١٠٢ ١٫٦٣٦ ٠٫٠٧ ٠٫٦٢ ٣٫١٣ ٠٫٦٤ ٣٫٢٠  المساندة

الروح المعنوية
والعلاقات 
  الإنسانية

٠٫٢٩٣ ١٫٠٥٣ ٠٫٠٤ ٠٫٣٧ ٣٫٤١ ٠٫٣٨ ٣٫٤٥ 

لىالتأكيد ع
النواحي 
  الأكاديمية

٠٫٥٢٤ ٠٫٦٣٨ ٠٫٠٣ ٠٫٤١ ٣٫٣٢ ٠٫٤١ ٣٫٣٥ 

٠٫٣٩٦ ٠٫٨٤٩ ٠٫٠٢ ٠٫٠٧ ٣٫٢٦ ٠٫٠٧ ٣٫٢٨ المجموع

  .)٠٫٠٥≥α(دالة عند مستوى=× ) ١٫٩٦=قيمة ت الجدولية(
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القيادة بعد  على) ٠٫٠٥( مستوىأنه توجد فروق دالة عند ) ١٣(يتضح من الجدول 
؛ الأدبيالمواد العلمية والمواد الأدبية لصالح عينة التخصص  بين معلمي الإدارية وأساليبھا

على بعد التأثير الرئاسي للمدير بين معلمي المواد ) ٠٫٠٥( مستوىويوجد فروق دالة عند 
بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائياً العلمية والمواد الأدبية لصالح عينة التخصص العلمي، 

  .متغير التخصص إلى تعزىيراھا أفراد العينة  لھا كماجموع الكلي باقي أبعاد الاستبانة والم على

أن الصحة المنظمية بأبعادھا السبعة : لنتائج السابقة إلى عدة عوامل أھمھاويعزو الباحثان ا
يمكن ملاحظتھا بشكل واضح وموضوعي مما يولد تشابھاً بين وجھات نظر المعلمين المختلفين 

لك علي المجموع الكلي لاستبانة الصحة المنظمية، وقد تكون في تخصصاتھم داخل المدرسة وذ
الدورات التدريبية المتنوعة التي يتلقاھا المعلمون على فترات منتظمة من قبل وزارة التربية 
والتعليم، من الأسباب التي جعلت ذوي التخصص الأدبي ترتفع متوسطات استجابتھم نحو بعد 

التأثير  ارتفعت متوسطات استجابة ذوي التخصص العلمي نحوالقيادة الإدارية وأساليبھا بينما 
  .الرئاسي للمدير

  دارس التعليم الثانوي العام بمصرتصور مقترح لتحسين الصحة المنظمية بم
عدا بعد –في ضوء النتائج التي تم التوصل إليھا مسبقاً من أن جميع أبعاد الصحة المنظمية 

المعاصرة العالمية سطة، وفي ضوء تحليل الاتجاھات متو كانت-منخفضًاالتماسك المؤسسي كان 
يقترح الباحثان تصورًا لتحسين الصحة المنظمية بمدارس التعليم  ،في تحسين الصحة المنظمية

  :كما يلي بمصر الثانوي العام

  منطلقات التصور المقترح .١
 يمتطوير التعل م، إلى٢٠١١لسنة  يناير ٢٥الحاجة الملحة للمجتمع المصري عقب ثورة  -

مة في إعداد كوادر بشرية قادرة على التجديد والابتكار في الثانوي العام باعتباره مرحلة مھ
 .ظل التحديات المجتمعية المعاصرة

الصحة المنظمية  فيتنامي التحديات والتحولات المحلية والعالمية التي تؤثر بدورھا  -
 .المدرسية بصفة عامة

الدراسات من أھمية تطوير التعليم بصفة عامة  ما أوصت به العديد من المؤتمرات ونتائج -
والتعليم الثانوي العام بصفة خاصة، وآليات العمل لتحقيق الصحة المنظمية الإيجابية بشكل 

 .مستمر

يمكن استخدام مدخل الصحة المنظمية كمدخل لعلاج أوجه القصور التي تعوق عملية  -
مول وتنمية لأداء الأفراد وتحسين جودة التطوير للتعليم الثانوي، بما يمتاز به من مرونة وش

 .المخرجات لتلك المرحلة التعليمية

التحصيل : مدخل الصحة المنظمية المدرسية يھتم ببعض المتغيرات ذات الأھمية مثل -
الدراسي للطلاب وعلاقته بدافعية العاملين، ومستوى انتمائھم وولائھم للمدرسة الثانوية، 
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الخ، ...المدرسة، ومستوى الضغط المھني والنفسي للعاملين  ونمط القيادة المدرسية وفعالية
 .وھوما يعد من المداخل التي تنسجم مع طبيعة التعليم المصري

  ملامح التصور المقترح .٢
انطلاقاً من الأسس الفكرية والمبادئ الأساسية لمدخل الصحة المنظمية المدرسية، يطرح 

  :ء ما توصلت إليه نتائج الدراسةضو ترتيبھا فيالباحثان جملة من المقترحات تم 

 بعد التماسك المؤسسي  .أ 
تفعيل دور مجالس الأمناء في معالجة المشكلات التعليمية والإدارية بالتعليم الثانوي  -

  .العام

  .عقد لقاءات منتظمة لتبادل الآراء بين المدارس الثانوية والمجتمع المحلي -

لوضع السياسي والاجتماعي استخدام خطوات منھج البحث العلمي في دراسة تأثير ا -
  .الخارجي علي تماسك المدرسة الثانوية

  .الاھتمام بتناول شكاوى أولياء الأمور بصورة علمية -

 بعد التأثير الرئاسي للمدير  .ب 
تناول الإدارات بالمناطق التعليمية التوصيات المقترحة من المدارس الثانوية بجدية  -

 .علمية

 مديري المدارس ووكلائھابين  تصال الإداريعقد دورات تدريبية لتنمية مھارات الا -
 .بمدارس المرحلة الثانوية

   .تحقيق التعاون الكامل بين الإدارات التعليمية ومديري المدارس الثانوية -

 توفير الموارد المساندة  .ج 
استكمال ربط جميع مدارس التعليم الثانوي العام بشبكة الإنترنت ومصادر المعرفة  -

 .الإلكترونية

جسور الاتصال بين أولياء الأمور إلكترونية لكل مدرسة ثانوية لمد  عتصميم مواق -
 .والمدارس والطلاب

تزويد المعلمين بالوسائط المتعددة والتقنيات التعليمية اللازمة لتحسين مستوى الأداء  -
 .التدريسي

   .للمعلمين من أجل استثمار الوقت والجھدلائقة توفير حجرات  -
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 ديميةالتأكيد على النواحي الأكا  .د 
 .أكاديمياًالطلاب المتفوقين والمتميزين  أداءوضع معايير ومؤشرات قومية لمستوى  -

 .نشطة الصفية واللاصفيةوالمعلمين فيما يتعلق بتنفيذ الأ تشجيع التعاون بين الطلاب -

 .تقدير ورعاية المتفوقين من الطلاب وتشجيعھم بصفةً مستمرة -

 ارس والمؤسسات الاجتماعية المحيطيةإيجاد نوع من الشراكة المجتمعية بين المد -
  . لتقديم الاستشارات التعليمية المختلفة

 الشخصية والاعتبارية  .ه 
تبني مديري المدارس الثانوية في إدارتھم طريقة العمل عبر الفريق بين الإدارة  -

 .والمعلمين

 وجود قنوات اتصال فعالة في المدارس الثانوية بين المعلمين والمديرين لمناقشة كافة -
 .المشكلات التعليمية

  . بين كافة العاملين بالمدارس الثانوية تطبيق الشفافية المدرسية -

 الروح المعنوية والعلاقات الإنسانية  .و 
ترسيخ مفھوم العلاقات الصادقة المبنية على الاحترام والثقة بين كافة المعلمين  -

 .والعاملين بالمدارس الثانوية

 .أثناء التعامل مع كافة المعلمين في تحقيق مبدأ العدالة وتكافؤ الفرص -

  . تكريم المعلمين ذوي الأداء المتميز من خلال الحوافز المعنوية والمادية -

 القيادة الإدارية وأساليبھا  .ز 
العاملين في المحافظة على معايير الأداء مديري المدارس في زيادة وعي إشراك  -

 .الجيد

 .لأداءات الجيدةإجراء تقويمات منتظمة لتحديد مستوى تحقق معايير ا -

 .تعلق بالقرارات الإداريةاقف مديري المدارس بالوضوح فيما ياتسام مو -

  متطلبات تنفيذ التصور المقترح .٣

لتطبيق التصور المقترح السابق يطرح الباحثان جملة من المتطلبات والإجراءات الإدارية 
التصور المقترح وذلك  والتنظيمية والاجتماعية والسلوكية والفكرية؛ التي ستيسر عملية تطبيق

  :فيما يلي
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وزارة التربية والتعليم المصري ثقافة وفلسفة الصحة المنظمية لتطوير التعليم تبني ودعم  -
 .الثانوي العام بمصر

وضع خطط استراتيجية واقعية لتحسين مستوى الصحة المنظمية بأبعادھا المختلفة بمدارس  -
ر ثقافة الصحة المنظمية من تھيئة وتغيير التعليم الثانوي العام، وذلك كخطوة أولية لنش

 .وتدريب وتطوير مستمر

توفير المتطلبات المادية والبشرية والمعلوماتية اللازمة لإنجاح الخطط الاستراتيجية  -
 .بمدارس التعليم الثانوي العام لتحسين الصحة المنظمية

برؤية ورسالة مدارس ما يتعلق تعلق بممارسة القيادة المتكاملة، وإحداث حراك فكري فيما ي -
لإحداث ) ألخ......وتنظيم وتوجيه واتصال ورقابة تخطيط(بمصر التعليم الثانوي العام 

 .التغيير والتطوير المنشود

طلاب ومعلمين ومديرين وأولياء (التعليمية الوقوف على أھم احتياجات أطراف العملية  -
رات والاتجاھات المطلوب وذلك لتوفير قاعدة عريضة عن أھم المعلومات والمھا ،)أمور

 .توافرھا وتحقيقھا لصحة منظمية فعالة

مستوى جميع المناطق التعليمية بجمھورية مصر  التوجه نحو اللامركزية في الإدارة على -
 .العربية

  .تطوير مناھج التعليم الثانوي العام بما يتواكب مع أھم المستجدات المحلية والعالمية -
  

  العربية والأجنبية المراجع

أولويѧѧات إصѧѧلاح النظѧѧام المدرسѧѧي الفلسѧѧطيني فѧѧي ضѧѧوء ). ٢٠٠٤( .رائѧѧد حسѧѧين ،لحجѧѧارا -
التربيѧѧة فѧѧي فلسѧѧطين " بحѧѧث مقѧѧدم إلѧѧى المѧѧؤتمر التربѧѧوي الأول. مفھѧѧوم الصѧѧحة المنظميѧѧة

 ٢٤-٢٣المنعقѧѧد بكليѧѧة التربيѧѧة فѧѧي الجامعѧѧة الإسѧѧلامية فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن  ."وتغيѧѧرات العصѧѧر
 . فلسطين .غزة .نوفمبر

الصحة المنظمية فѧي المѧدارس الأساسѧية بقطѧاع غѧزة مѧن "). ٢٠٠٦( .رائد حسين ،الحجار -
 .٢٢٢-٢٠٣ .)١(٧ .مجلة العلوم التربوية والنفسية. "وجھة نظر المديرين والمعلمين

 .عمان .وائل دار. التعليمية الإدارة ).١٩٩٩( .ھاني ،الطويل -

دارس الأساسѧية الحكوميѧة واقѧع الصѧحة المنظميѧة فѧي المѧ"). ١٩٩٦( .محمد على ،عطا الله -
رسѧالة . "مقارنة بالمدارس التابعة لوكالة الغوث فѧي مدينѧة نѧابلس مѧن وجھѧة نظѧر المعلمѧين

 .فلسطين .جامعة النجاح الوطنية .ماجستير غير منشورة
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الصحة المنظمية في المدارس الابتدائية لوكالة الغوث في "). ١٩٨٩( .منصور ،القيسي -
الجامعة  .رسالة ماجستير غير منشورة ."ون والمعلمونالأردن كما يتصورھا المدير

 .عمان .الأردنية

ترجمة خالѧد عبѧد ( .مھارات إدارية للألفية الجديدة ٢١مدير القرن ال). ٢٠٠٠( .دي ،كامب -
 .مصر .دار الوفاء). الله الشقري

واقع الصحة المنظمية في المدارس الخاصة شمال "). ٢٠٠٨( .يحيي محمد يحيي ،ندى -
 .)٢(٣ .مجلة جامعة الخليل للبحوث. "الغربية في فلسطين من وجھة نظر المعلمينالضفة 

٧٥-٤٦. 
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